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Executive Steering
Committee 2024

Gostariamos de expressar nossa mais profunda gratiddo ao nosso Steering Committee.
Sua orientacdo foi fundamental na definicdo dos rumos que nossa pesquisa tomou, tra-
zendo clareza e insights valiosos sobre o contexto brasileiro. O comprometimento e a
expertise de cada membro do comité foram essenciais para o sucesso do nosso projeto.

Muito obrigado por sua dedicacdo e por iluminar nosso caminho com seu
conhecimento e experiéncia. Este projeto ndo teria alcancado os mesmos
resultados sem o seu apoio inestimavel. Estamos ansiosos para continuar essa colabo-
racdo frutifera e avancar ainda mais no desenvolvimento do Open Finance no Brasil.

INCUMBENTS

Filipe Préve
Superintendente
Open Finance

COOPERATIVES

Marcio
Alexandre
Sicoob

NEO BANKS

Luciana
Kairalla
General Manager
Open finance

TOP VOICES

Rogério
MelFi
Especialistaem
Open Finance

Rodrigo Ohira

Head
Open Finance

Luana Soratto
Product Head

Payments

(btg
Diego Borsato Leonardo Paulo Felipe Gustavo
Executive Director Afonseca Morais Tarrataca
Information Head Gerente Gerente
Technology Open Finance Open Finance Open Finance &
Ciéncia de dados
ENTITIES
AaEm
Carolina Bianca Vieira Marcelo Manuel Matos
Sansdo Inovacao Martins Open Data
Diretorade Febraban Diretor Strategist
Inovagdo
CHALLENGER BANKS FINTECHS NOVOS MERCADOS
o -
Jimmy Lui Albert Cassio Amaral
Superintendente Morales Founder
Open finance General Manager
TECH PROVIDERS
@ ¢ ~ =
Fabio Cossini Murilo Costa Marcos Eduardo
Business Channel Sales & Trazzini Brunetti
Development Strategic Alliances Manager of Especialista em
Manager - FSI Director, LATAM Solutions Industria Seguros

Consulting, LATAM at SAP

3



4

Estratégias vitoriosas a caminho do Open X

Sumario executivo

E com muito entusiasmo que apresentamos a 22 Edicdo do Open Finance Maturity
Index Brasil, 2024. Apds a fase de organizacdo interna e adequacdo ao regulatério,
agora é vital trazer o consumidor final para o Open Finance. Embora os nimeros de
consentimento no Brasil sejam elevados, a falta de percepcao de valor pode diminuir
aimportancia dessainiciativa entre os players e a populacdo. Essa visdo impacta varias
frentes, incluindo a reavaliacdo do regulatério, revisdo da forma de apresentar o Open
Finance e reconsideracdo da oferta de solucdes. E crucial avaliar se as demandas regu-
latérias realmente geram valor ou se apenas desviam o foco das entregas para o cliente
final. Além disso, é necessério apresentar o Open Finance como um solucionador de
problemas, ndo apenas como um bloco de dados inerte, e focar em otimizar as solucoes
existentes ao invés de lancar novas.

Mesmo que os players consigam acelerar a adesdo e o uso do Open Finance, hd um obs-
taculo significativo que precisa ser trabalhado: as falhas nas jornadas de consentimentos
e pagamentos, com uma taxa de conversdo de apenas 43%, em abril de 2024. Os motivos
das falhas podem ser muitos e diversos, e vdo desde a imaturidade dos participantes
e jornadas ndo integradas até o modelo de gestdo das informacdes sobre o funcio-
namento do Ecossistema. Ao iniciarmos a jornada desse ano, esperdvamos uma visao
menos regulatéria e mais focada no futuro, ja antecipando conexdes Open Data e Baas,
por exemplo. No entanto, a percepcdo das entrevistas é que o Open Finance avanca de
forma mais lenta, deixando a disrupcao e transformacdo dos servicos financeiros para
um futuro mais distante.

Atualmente, 65% das empresas entrevistadas ja tém atividades de Open Finance desen-
volvidas e cresce o percentual das que estdo em fase de rentabilizacdo, passando de 27%
para 32%. Outros indicativos do aumento da rentabilizacdo de temas Open incluem o
aumento na comunicacdo interna e para o mercado, a prioridade na empresa e a existén-
cia de metas de desempenho. Quando comparado com a primeira edicdo, notamos uma
estabilidade nos resultados obtidos, exceto para novas fontes de receita, que aumenta-
ram de 54% para 63% em 2024. Empresas de tecnologia e Neobanks/fintechs sinalizam
percepcoes de aumento de resultados acima da média.

Apesar dos resultados do Open Finance estarem abaixo do esperado, 53% das empresas
afirmam estar investindo mais em temas Open do que no ano passado. As questdes regu-
latérias parecem estar sob controle, com 60% das empresas conseguindo acompanhar
os prazos e menos da metade dos respondentes acreditando que ainda é uma barreira.
Além disso, desafios de tecnologia para lidar com dados Open, experiéncia do usuério
(CX) e formacdo de equipes também estdo sendo gerenciadas. Em 2024, observamos
uma distribuicdo mais equalitdria entre desenvolvimento de solucdes, tecnologia, segu-
ranca dainformacao e gestdo dos dados, apontando coeréncia com a rentabilizacdo de
solucdes. No entanto, desafios externos permanecem, como a falta de conhecimento
das pessoas e a pouca percepcao de beneficios.

A maturidade do consumidor, que ja era baixa, caiu para 4,70. Dois motivos principais:
elevamos a régua e a confianca do consumidor caiu (fendmeno microeconémico que
extrapola o Open Finance). Temos um cliente com uma maturidade abaixo da média.
Esse € um dos maiores desafios para o ecossistema, hoje: sem consumidor, ndo hd Open
Finance!
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Os processos de consentimento e pagamentos iniciados receberam altas avaliacbes de
satisfacdo, porém a percepcdo dos beneficios ao aderir ao Open Finance diminuiu. A
seguranca dos dados continua sendo uma barreira significativa para aqueles que ainda
ndo adotaram a plataforma.

Esse ano, trouxemos duas novidades! A visdo de Futuros Possiveis, antecipando os dife-
rentes rumos que o projeto brasileiro possa tomar e a lista de cases do pais, reunindo,
organizando e destacando os melhores casos do Brasil! Esperamos inspira-los a fazer
cada vez mais negdcios nessa arena!

Boa Leitura!
/;.g‘ﬂﬂ
| -
-
Jamile Ledo Daniel Berman
Head para Open Finance Diretor da prética de Business
na Capgemini Brasil Consulting da Capgemini para

South Latam

A pesquisa “Estratégias vitoriosas a caminho do Open X - Licdes do lider mundial sobre inovag¢do,
experiéncia e cooperacdo” foi realizada com o apoio AWS, Informdtica, SAP, PEGA.

aws Sipd
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Brasil: o maior

[e melhor] caso
do Mundo?
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A jornada rumo ao Open Everything

Quais fatores devem ser conside-
rados para avaliar um Caso Open?
Que pais esté a frente dos outros,
e por quais motivos? Com o tema
sendo discutido ja hd quase dez
anos, praticamente no mundo
inteiro, a que conclusdo chegamos?

Com um mercado estimado em mais
de USS 1tri", até 2030, o Open Data
é para onde caminhamos, a partir
de agora. Sabemos que a mudanca
gradual para dados abertos per-
mitird que bancos se transformem
cada vez mais em parceiros de estilo
de vida, tornando-se mais integra-
dos nas jornadas dos clientes ndo
financeiros, permitindo-lhesir além

da oferta de produtos e servicos
financeiros essenciais.

Voltamos aos conceitos que havi-
amos estabelecido com o Open
X?. Para permanecerem competiti-
vOos e atrativos aos consumidores,
os incumbentes devem dar priori-
dade a transformacdo do Middle e
do back-end através de parcerias
baseadas em dados e centradas no
cliente com FinTechs (ampliando
para Governos, Servicos PUblicos,
Varejistas, Redes Sociais e tantos
outros players que fazem parte do
dia a dia do Consumidor) e que, em
Gltima andlise, também melhorard as
experiéncias que criamos.

“A mudanca gradual para dados abertos
permitird que os bancos se transformem
cada vez mais em parceiros de estilo de vida,
tornando-se mais integrados as jornadas
dos clientes ndo financeiros, permitindo-
lhes ir além da oferta de produtos e servicos
financeiros essenciais.”

Elias Ghanem

Lider Global do Capgemini Research Institute
para Servicos Financeiros na Capgemini
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Figura 01: Experiéncias Open e suas diferentes
abordagens, Konsentus, 2023°.

Comparando diferentes experiéncias, no mundo.

Com o mundo cada vez mais Open
(obrigada, Konsentus, pelo trabalho
minucioso), percebemos o crescimento
e mesmo a modificacdo das abordagens,
em todo o mundo.

O modelo brasileiro de Open Finance tem
sido amplamente reconhecido como um
dos mais eficazes e abrangentes no cenario
global. Muitas discussdes e aprendizado
servindo como local de partida para os
novos entrantes e o Brasil tem sido refe-
réncia para novas regioes entrantes.

Na edicdo passada, j& haviamos apon-
tado os fatores que destacavam o caso

brasileiro, como o envolvimento de diver-
sas industrias, o Nivel de Seguranca e o
Cronograma audacioso, entre outros.

Mas, surge a curiosidade... Temos como
apontar o “melhor Open Everything do
mundo”? Se sim, quais seriam os fato-
res que deviamos considerar? Pensando
na abordagem das Financas Embutidas,
hd 3 dimensdes principais a serem
consideradas: a capacidade de interope-
rabilidade (segura, eficiente e escalavel)
com existéncia de normas e infraestru-
tura tecnoldgica que garantam que a
implementacdo seja segura, eficiente e
conforme com padrdes internacionais.



O engajamento local (adoc¢do pelo mer-
cado e a adesdo do consumidor) que
impactardo diretamente na aceitacdo e
utilizacdo prética dos servicos ofereci-
dos. A completude da iniciativa (quanto
doroadmap planejado ja foi executadoea
colaboracgdo entre instituicoes e a partici-
pacdo em iniciativas globais) demonstram
UM COMPromisso com a inovagao e a evo-
lugdo continua.

H4 uma quarta dimensdo importante
que foi excluida por sua complexidade
de mensuracdo, mas que apontara o
objetivo final de um projeto como esse: 0

Estratégias vitoriosas a caminho do Open X

impacto econémico e social, juntamente
com a melhora da experiéncia do consu-
midor, asseguram que as iniciativas Open
contribuam para a inclusdo financeira, a
competitividade no mercado e a melhora
da vida do consumidor, adaptando-se
as necessidades emergentes e promo-
vendo um ambiente financeiro robusto
e inclusivo.

Indicadores de maturidade de open

Avaliamos as iniciativas globais em trés dimensoes

+ Abordagem de implantacdo

!« Estratégia e métodos utilizados pelos reguladores e

Interoperabilidade

Infraestrutura

participantes do mercado para introduzir e promover
as iniciativas Open.

.« Tecnologias e sistemas subjacentes que suportam a
troca segura e eficiente de dados financeiros entre
: 0s participantes.

Escopo

« Alcance e abrangéncia dos servicos e dados incluidos
nas iniciativas Open.

Engajamento

Adesdo e Awareness

* Nivel de participacdo dos provedores de servicos finan-
ceiros e outros players e o grau de conhecimento e
aceitacdo pelos consumidores e empresas.

Status da implantacao

Completude

* Fase atual de desenvolvimento e implementacdo das

politicas e infraestruturas Open no mercado.



10

Estratégias vitoriosas a caminho do Open X

Brasil &

Inicio
« 2021

Abordagem de implantacao

 Regulatéria

Infraestrutura

« A infraestrutura brasileira (sé para
Open Finance) j& custou RS 2bi* aos
bancos nacionais, considerando o
desenvolvimento dos sistemas de
APIs, estabelecimento dos padroes
mais arrojados de seguranca do mer-
cado, FAPI, DCR, DCM, e a manutencao
de toda a estrutura de governanca. O
Brasil é reconhecido mundialmente por
seus padroes de seguranca no Open
Finance. Ndo had nenhum registro de
vazamento de dados ou Cyber ataques
ao Ecossistema, até hoje.

Escopo

* Finance v
* Seguros v
* Investimentos eoe
* Energia XX
« Salde coo
» Governo eee

Status da implantacao

* Cerca de 85% da agenda Finance ini-
cial (mas ela j& foi ampliada)® e 50%
da agenda Seguros ja estdo entre-
gues. Energia, Saldde, Investimentos e
Governo estdo em momento inicial de
discussao.

Adesao e Awareness

* 29,2mi usuarios PF (17% da populacao
bancarizada).

* 946 empresas participantes

+ E obrigatério para as empresas S1 e
S2, que respondem por 83% do ativo
total do sistema. A reciprocidade é
destaque, participantes opcionais tem
o mesmo nivel de exigéncia de exposi-
cao e técnica.

Reino Unido i€

Inicio
*« 2018

Abordagem de implantacao

* Regulatéria

Infraestrutura

» Apds o pioneirismo no open banking,
o Reino Unido esta focado em aperfei-
coaroopen banking e avancar no open
finance e open data.

» As melhorias no open banking serdo
guiadas por um relatério recente
do jroc, que identificou falhas na
implementacao:

« Insuficiente confiabilidade do ecossis-
tema, especialmente em relacdo ao
desempenho das apis.

* Prote¢des adequadas contra fraude.

» O escopo limitado da regulamentacao.

Escopo

* Banking v
« Finance eee
» Energia e Combustiveis coe
+ Imobilidrio coe
« Transporte cee
* Telecom cee
 Varejo oo

Status da implantagao

» 100% da agenda banking completa. O
Data Protection and Digital Information
Bill (DPDI) estad avancando no parla-
mento no parlamento e serd a base para
o0 Open Finance e Open Data.

Adesao e Awareness
* 9 mi usuarios (13% PF e 18% PJ)

 Apesar da crescente adocao, pesquisa
publicada pela NTT em janeiro/2023
revelou que apenas 60% dos consu-
midores compreendem totalmente o
Open Banking, 63% nao o utilizam ou
nao sabem se o utilizam e 84% nao con-
fiam totalmente nele.

Australia *=--

Inicio
« 2019

Abordagem de implantacao

» Regulatéria

Infraestrutura

« “Slowing down to speed up” - Apds
a implementacdo bem sucedida do
Open Banking, a Australia abriu mdo da
expansao para outros Opens. Os regu-
ladoresinterromperam a expansao do
CDR para novos setores, concentrando-
-se em melhorar a qualidade dos dados
e aprofundar a participacado nos seto-
res existentes, aprimorar a seguranca
contra fraudes e investir em awareness.

Escopo

« Banking v
* Energia v
* Finance eee
* Iniciacdao Pagamentos oo

Status da implantacao

» 100% da agenda banking completa. O
Data Protection and Digital Information
Bill (DPDI) estad avancando no parla-
mento no parlamento e serd a base para
o Open Finance e Open Data.

Adesao e Awareness
» Menos de 13.500 (< 0,15% da populacado)

» A grande maioria dos bancos permite
que seus clientes compartilhem dados,
mas poucos usam essas informacoes.

» O CDR ndo atingiu totalmente suas
ambicbes e conta com baixa adocao
pelos consumidores, inovacao limitada
nos negécios e expansdo lenta.



Singapura =

Inicio
« 2016

Abordagem de implantagao

» Guiada

Infraestrutura

* O SGFindex é uma infraestrutura
publica, criada e operada pelo governo
de Singapura, que usa o digital ID
nacional para centralizar o processo
de consentimento, armazenamento
e compartilhamento de dados. A ini-
ciativa foi executada em quatro fases
diferentes: gerenciamento de recursos,
investimento, aposentadoria e prote-
¢do (seguro) e foi construida sobre o
Singpass, a identidade digital nacional
de Singapura. Foi desenvolvida por
meio de colaboracdo publica e privada,
incluindo a Associacdo de Bancos de
Singapura (ABS).

Escopo

* Banking v
* Investimentos v
» Seguros eee

Status da implantacao

*100% completa.

Adesao e Awareness
» 150mil (4,1% da populacdo bancarizada).

» Apenas 66% dos entrevistados sabia o
que era o SGFindex e, desses, apenas
35% ja deram consentimento para o
compartilhamento de dados e apenas
12% usam os recursos oferecidos
regularmente.

Estratégias vitoriosas a caminho do Open X

India

Inicio
« 2015

Abordagem de implantacao

* Guiada

Infraestrutura

* O “India Stack” compreende trés cama-
das de infraestrutura e definicoes
fundamentais:Camada de Identificacéo,
atualmente é o maior sistema biomé-
trico do mundo, e que identificou a
populacdo, até entdo nao registrada.
Camada de pagamentos, que alavan-
cou a bancarizacao da populacdo, que
passou de 35% em 2011 para 78% em
2021. Camada de Dados, tem como
objetivo criar uma estrutura segura de
compartilhamento de dados baseada
em consentimento, para acelerarainclu-
sdo financeira da populacao.

Escopo
* Banking
* Investimentos

» Seguros

KX

* Previdéncia Privada

Status da implantacao

* 100% completa.

Adesdo e Awareness
» 69mi (3,5% da populacdo é bancarizada).

» 150 instituicoes ativas, 14 Agregadores,
428 Financial Information Users.

Estados Unidos E=

Inicio
« 2010

Abordagem de implantacao

» Mercado

Infraestrutura

» O FDX é um consércio com mais de
230 membros, entre instituicoes
financeiras, fintechs e stakeholders da
indGstria e definiu padrées de Open
Banking e Open Finance que hoje faci-
litam o acesso seguro e transparente
a mais de 76 milhdes de registros de
consumidores.

» Em outubro de 2023, o CFPB publicou
uma proposta de regulamentacao para
o uso de dados financeiros, prevista
para setembro de 2024.

Escopo

* Banking

* Investimentos

» Seguros

* Crypto

« Concessao de Crédito
* Impostos

» Tesouraria

CLLLCKKKK

* Folha de Pagamentos

Status da implantacao
* 100% completa.

Adesao e Awareness

« A grande maioria dos bancos permite
que seus clientes compartilhem dados,

mas poucos usam essas informacoes.

» 76mi (23,7% da populacao é
bancarizada).

11



O Open Finance brasileiro®

Os nUmeros oficiais mostram um cenario de
evolucao, mas com velocidade menor do que a

observada em 2023.

Mais de

milhdes de
consentimentos ativos

Um total de

instituicoes cadastradas
no diretério central da
Open Finance Brasil

bilhdes de chamadas
de API por semana,
com taxa média de
sucesso acima de 90%

Mais de

milhdes de clientes
Unicos, dos quais 2,24
milhdes sdo clientes PJ

Aumento de

milhoes de RS em incre-
mento de limite de
crédito para clientes

Economia de

milhoes com pagamento
de juros de cheque
especial
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Modelo brasileiro de Open Finance é visto
como o melhor

Para Helen Child, pesquisadora, co-fundadora do Open Banking Excellence, e
criadora do Global Open Finance Index, o Brasil é considerado um dos lideres
nessa categoria.’

Entre os entrevistados, hd uma consonancia: o modelo brasileiro de Open Finance
recebeu notas 7 e 8, em uma escala de 0 a 10. Esta avaliacdo positiva reflete
a eficacia do sistema em atender as necessidades de diversos stakeholders.

“Conhecendo outros formatos (Europa, EUA), modelo brasileiro é o
que funciona melhor. Combina padronizacdo tecnoldgica e regulacao;
tem supervisao do Bacen, com participacdo democratica das
instituicoes, tem uma empresa que cuida da gestdo.”

Albert Morales
General Manager Belvo

“O Brasil jd é reconhecido globalmente pelo pioneirismo e eficiéncia
de seu sistema financeiro, com o Open Finance isso ndo é diferente.
Mais uma vez o setor desponta como lider global dessa nova solucao
e a SAP vem participando ativamente da evolucdo apresentada na
nova pesquisa. Estamos satisfeitos em poder colaborar com a segunda
edicdo do relatério que, certamente, trard uma rapida e significativa
transformacao para todas as instituicdes financeiras brasileiras com
foco na satisfacao de seus clientes.”

Eduardo Brunetti
Especialista em Indlstria Seguros, SAP
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8.Em qual estdgio a sua empresa encontra-se para

Estrutura democratica

Um dos pontos fortes do modelo
brasileiro é sua estrutura democra-
tica, gue envolve a participacdo de
diversos agentes do mercado. Este
aspecto é fundamental para garantir

que diferentes perspectivas e interes-
ses sejam considerados, promovendo
um ambiente de cooperacdo e
inovacao.

Combinacao de padronizacao com regulacao

O modelo brasileiro combina
eficazmente padronizacdo com
regulacdo, criando um ambiente
previsivel e seguro para os
participantes do mercado. A
padronizacdo facilita a intero-
perabilidade entre diferentes
sistemas e instituicdes, enquanto
a regulacdo assegura que todas

Estagio dos temas open

Aumento de 9 pontos percentuais
nas atividades ja desenvolvidas para
Open Finance. Demais frentes mos-
tram estabilidade. ‘Outros Dados

as operacdes sejam realizadas de
acordo com normas rigorosas.

Estes fatores tornam o sistema um
exemplo a ser seguido por outros
paises que buscam implementar
regimes de Open Finance.

nas instituicoes

Abertos’ continua a ser o tema com
maior proporcdo de atividades
desenvolvidas.

Grafico 01. Estdgio em que a empresa se

encontra em temas Open

m Tem atividades j& desenvolvidas = Tem atividades ainda em desenvolvimento interno, sem produto ®N&o ha atividades, mas esse tema é pauta na empresa

1a
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O Bacen e seu papel crucial no Open Finance

Nos ultimos anos, o Banco Central
do Brasil tem se destacado como
um dos principais agentes de inova-
cdo no setor financeiro global. Com
iniciativas pioneiras como o sistema
de pagamentos instantdneos Pix e a
implementacdo do Open Finance, a
instituicdo ndo sé modernizou ainfra-
estrutura financeira do pais, como
também aumentou a inclusdo finan-
ceira e a competitividade do mercado.

Em reconhecimento a esses esforcos,
o BCtemrecebidoiteradas vezes pré-
mios internacionais, incluindo, pela
terceira vez consecutiva, o prémio
de “Banco Central do Ano"® pelo
Central Banking Awards, destacando
sua capacidade de liderar com inova-
cdo e eficiéncia, colocando-o como
referéncia global em transformacao
digital no setor financeiro

O Bacen foi apontado como sendo
o principal agente responsavel por
popularizar o Open Finance no pais.
Mais da metade das instituicdes
pensam dessa forma.

Embora exista esse papel central na
coordenacdo e supervisdo do Open
Finance, é importante destacar que
diversos setores também estdo
assumindo a responsabilidade pelo
avanco da iniciativa. Note no Grafico
01 que os préprios setores se colo-
cam como segundo responsavel pelo
sucesso do projeto.

No Open Finance, o poder centra-
lizado na Unido, que atua como
mediador dos interesses, é outro
diferencial do modelo brasileiro.
Esta centralizacdo facilita a coorde-
nacdo e implementacdo de politicas
eficazes, assegurando que os obje-
tivos comuns sejam alcancados de
maneira eficiente.

A atuacdo garante que o sistema
seja operado com altos padroes de
integridade e transparéncia, aumen-
tando a confianca dos participantes
no modelo.
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Motivos para adesao abaixo do esperado

A falta de conhecimento do consumidor é apontada como o maior motivo para baixa
adesdo, por 58% dos players do ecossistema entrevistados. Poucas percepcoes de
ganho /vantagens sdo mais comuns entre os incumbentes e neobanks + fintechs.

Grafico 02. Principais motivos para adesao ao Open
Finance no Brasil ainda ser menor que o esperado

Falta de conhecimento e entendimento das pessoas
Pouca percepcao de ganhos / vantagens 2o aderir [ e ] []
67% 59%
Falta de confianca / seguranca com seus dados
Experiéncia ruim nas etapas de consentimento
Solugdes oferecidas ndo sdo aderentes as necessidades das pessoas
Niosei by
outra %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Base: (187)

22.[SE CONCORDO TOTALMENTE / PARCIALMENTE COM ADESAO E BAIXA] Quais os principais motivos para a adesdo ao Open Finance no Brasil ainda ser menor que o esperado?
[RESPOSTA MULTIPLA] [PERGUNTA NOVA]




Estratégias vitoriosas a caminho do Open X

Quem deve se empenhar para popularizar o
Open Finance

Grafico 03. Quais empresas deveriam se empenhar
mais para popularizar o Open Finance no Brasil

Média Neobanks Empresa de . Consultoria e
Geral Incumbente + Fintechs tecnologia Seguradora  Varejo Assessoria

Banco Central / Governo . 51% . 67% - 71%. 39% . 57% . 46% . 58% . 59%
Bancos incumbentes I 29% l 38% . 59% I 23% . 43% I 18% I 21% I 23%
Fintechs I 28% I 17% I 12% . 54% I 14% I 23% I 21% I 23%

Empresas fora do ecossistema, mas %J:el:]t::lilﬁgwcg I 28% I 13% I 18% . 35% I 9% l 36% l 38% I 28%

Outros

Provedores de tecnologia I 27% I 17% I 12% I 35% 0% l 36% I 17% I 28%
Neobanks I 22% I 21% . 35% I 35% I 14% I 18% I 21% I 15%
Varejistas I 21% I 13% | 6% I 23% I 14% . 41% I 13% I 10%

N&o sei ‘ 3% I 13% | 6% 0% 0% 0% 0% | 3%

Outra 1% 0% | 6% 0% 0% 0% | 4% 0%

Base:  (187) (24) 17) (26) (7) (22) (24) (39)

23.[SE CONCORDO TOTALMENTE / PARCIALMENTE COM COM ADESAO E BAIXA] Quais empresas deveriam se empenhar mais na popularizacdo do Open Finance no Brasil?
[RESPOSTA MULTIPLA -~ MAX. DE 3] [PERGUNTA NOVA]
Outros (Administradora de cc + Associagao / Federagdo + Educagdo + nenhuma das anteriores)

Expectativas para o futuro do Bacen

A troca da presidéncia do BCB, pre- - O direcionamento ja estd dado, ndo depende dele

vista para o final do ano, é vista com

cautela. Ela ndo deve reconfigurar « A equipe do Bacen é vista como competente, o OpF nao
0 projeto' EN pode acarretar na estd antadO na ﬁgura do DreSidente

diminuicdo do ritmo. No entando, a

maioria ndo enxerga riscos para « E um projeto apolitico: agrada tanto a direita (maior com-
a continuidade do OpF: petitividade), quanto a esquerda (maior acesso)

“O OpF é “caminho sem volta”, a ndo ser que haja uma pressao forte
do mercado para dar um passo atrds, mas nao acredito nisso. Os
diversos players vao tirar proveito do OpF, no curto, médio e longo
prazo. Traz mais beneficios para a populacdo, promove inclusdo.”
Fabio Cossini

Business Development Manager - FSI Payments, AWS
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Impactos esperados quando todo potencial for
atingido (metas BC#)

Poucas mudancas sobre a percepcdo de impactos na populacdo quando todo potencial
dos temas Open forem atingidos. O que notamos foi um certo desanimo, ja que "“médio
impacto” cresceu em todos os temas avaliados.

Grafico 04. Uma vez que todo o potencial do tema
Open for atingido, qual serd o impacto no(a)...

mAlto ®mMédio mBaixo ®N3aosei mN3o se aplica

100 %
80 %
60 %
40 % R
‘0
20% 12%
8%
0 % O /0
2a
Estudo OpF Edicdo Edicdo Edicdo Edicdo
Aumento da competitividade : Melhoria na educacao financeira Promogao de Inclusdo de pessoas
no setor que atua de pessoas e empresas finangas sustentaveis desbancarizadas ou pouco

bancarizadas no
segmento financeiro

Base: Total da amostra 12 edicdo (205) | 22 Edicdo (286)

29.Uma vez que todo o potencial do
[RESPOSTA UNICA]

for atingido na sua empresa, qual serd o IMPACTO em:

“O primeiro indice de Maturidade de Open Finance da Capgemini
Brasil trouxe grande valor para os players do ecossistema no ano
passado e, por isso, nossa participacao na segunda edicao da pesquisa
reflete todo nosso compromisso e disposicao para contribuir, de
maneira efetiva, com o desenvolvimento deste novo modelo no pais.”

Murilo Costa
Channel Sales & Strategic Alliances Director, Informatica LATAM



Seguranc¢a ainda em pauta, mas diferente

Seguranca Cibernética

A visdo sobre a seguranca no Open
Finance é positiva, principalmente
devido a estrutura robusta na qual
o sistema foi fundamentado desde
o infcio. Todos os protocolos de
seguranca, aliados a uma arquite-
tura bem projetada e as rigorosas
regulamentacdes e fiscalizacoes
impostas as instituicoes financeiras
tém garantido os padrbes de segu-
ranca. Este cenério é reforcado
pela auséncia de vazamentos de
dados nos ultimos trés anos, evi-
denciando a eficacia das medidas de
seguranca implementadas.

Seguranca do Cliente e
Uso dos Dados

Com relacdo a seguranca compor-
tamental, hd alguma preocupacio.
Embora ainda ndo tenham sido obser-
vados comportamentos que possam
indicar riscos significativos, é impor-
tante reconhecer que o aumento no
ndmero de consentimentos pode
atrair maior interesse de fraudadores.

Portanto, a comunicacao sobre
seguranca deve focar em assegurar
os consumidores sobre a prote-
cdo de seus dados. Ao destacar os
beneficios tangiveis do Open Finance,
semelhante ao que foi feito com o
Pix, é possivel fomentar a adesdo
mesmo que o sistema ndo seja infa-
livel. Garantir que os consumidores
percebam valor no Open Finance é
crucial, pois a percepcdo de segu-
ranca e os beneficios oferecidos
podem incentivar a ado¢do, mesmo
diante de potenciais riscos.

Estratégias vitoriosas a caminho do Open X

“Toda vez que me perguntam,
é seguro? Eu falo: mais do que
ontem, menos que amanha.”

Manuel Matos

Open Data Strategist, Camara
Brasileira de Economia Digital/
FENACOR
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Seguranca em dois vieses

Avisdo sobre a seguranca no sistema difere da seguranca comportamental

C\) Cibernética

estrutura em que o OpF esta baseado

Seguranca do cliente

uso dos dados

Todo o investimento em seguranca estd refle-
tindo na confianca dos players

Visdo muito positiva por pela sua estrutura: bem
feita desde o inicio, alavancou a seguranca das
instituicoes financeiras, regulada e fiscalizada.

N&o hdinformacdes de vazamentos, em trés anos.

Ainda ndo é possivel observar comportamentos
que podem levar a riscos.

Quanto maior o nimero de consentimentos,
maior o interesse dos fraudadores.

Percepcdo de que nesse processo de aproxima-
¢do com consumidor final é importante falar
sobre seguranca com o viés de assegurar (ao

invés de ensinar).

Quebras e tratamento de erros

Evolucao da Tecnologia

A tecnologia relacionada ao Open
Finance tem mostrado um pro-
gresso significativo, especialmente
no que diz respeito as interfaces de
programacao de aplicacoes (APIs),
principalmente no que tange ao “core”
das informacdes trocadas, como
dados cadastrais e transacionais.

Processos em
desenvolvimento

Contudo, o tratamento de problemas
e erros de comunicacdo entre os sis-
temas, por exemplo, é realizado de
forma manual, o que pode resultar
em atrasos e ineficiéncias. Além disso,
ndo had uma escala de gravidade bem
definida para os problemas encontra-
dos, o que dificulta a priorizacdo e

resolucdo eficaz dos mesmos. Para
melhorar essa situacao, é necessario
investir mais em monitoramento con-
tinuo, realizar pré-testes rigorosos e
desenvolver ambientes testaveis que
possam simular cendrios reais antes
daimplementacao.

Os participantes mais antigos do
ecossistema sdo apontados como
mais maduros no tratamento de
falhas, pois tendem a ter processos
mais maduros e eficientes em com-
paracdo aos novos entrantes. Além
disso, a falta de bons fornecedores
de tecnologia tem sido identificada
como o “calcanhar de Aquiles” do
Open Finance. Essa escassez de
fornecedores qualificados limita
a capacidade das instituicdoes de
inovar e adaptar-se rapidamente
as exigéncias do mercado.
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“Em uma jornada mobile, onde o cliente precisa ser redirecionado do
app da instituicao receptora para o app da instituicao transmissora,
se ele ndo possuir os dois apps instalados no celular, ele terd uma
jornada frustrada sem que haja um problema de APl em qualquer
das instituicoes envolvidas”

Carolina Sansdo
Diretora de Inovacao; Febraban

A agenda regulatoéria nunca vai acabar!

As atividades regulatérias sdo noto-
riamente demandantes, exigindo um
alto nivel de dedicacdo e recursos
por parte das equipes internas. A
conformidade com regulamenta-
cdes complexas e em constante
mudanca requer um conhecimento
especializado e desenvolvimento
continuo, o que pode sobrecarregar

0s recursos internos e desviar a aten-
cdo de outras areas estratégicas
do negécio.

A crescente complexidade e a exigén-
cia de conformidade nas atividades
regulatérias tém levado muitas orga-
nizacoes a considerar a terceirizacdo
dessas funcoes.

“E algo continuo e didrio. Os novos entrantes enfrentam dificuldade
de se adequar e quem ja estd precisa se manter adequado, pois é
constante a entrada de novas funcionalidades.”

Marcelo Martins
Diretor ABFintechs e CEO Iniciador
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Na corrida,
as distancias

se ampliam
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Um abismo comeca a se desenhar

Como esperado, a maturidade
das empresas envolvidas no
Ecossistema de Open Finance bra-
sileiro aumentou. Isso se da por
um fator primordial: finalmente
as empresas envolvidas no ecossis-
tema do Open Finance apontaram
que estdo em fase de rentabilizacdo
dassolucoes. Cresceu a quantidade
de empresas com solucdes Open
Finance j& desenvolvidas (de 56%
para 65% em 2024) e em fase de
rentabilizacdo (de 27% para 32%).

Isso eleva o indice de maturidade
(quando comparado com 2023),
além de notarmos que hd mais inves-
timento, mais comunicacao e mais
presenca de metas nas empresas.

Talvez, por conta do direcionamento
de rentabilizar solu¢des, vemos as
empresas mais preocupadas com
desconhecimento (36%) e pouca
percepcdo de vantagens (34%).
Bacen é visto como o principal
agente para popularizar o OpF.

Avaliamos o desempenho das insti-
tuicOes participantes do Ecossistema
nas dimensdes compliance &

prontiddo técnica e resultados de
negocios oriundos dos diferentes
setores envolvidos no Open Finance.
A anélise é baseada em 286 respos-
tas de empresas de consultoria/
assessoria, empresas de tecnologia,
fintechs, incumbentes, neobanks,
seguradoras, varejistas e outros.

A maturidade distanciou os players
do ecossistema. Note-se que ela
ndo estd circunscrita a um setor
especifico, independente da carga
regulatéria que esse player possa
ter. Como jé haviamos apontado
no relatério passado, a aborda-
gem Open X, sistémica e com foco
na experiéncia e escala a partir da
criacdo de parcerias acaba influen-
ciando o quanto esses players estdo
extraindo valor do Ecossistema.
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PRONTIDAO DE NEGOCIOS & RESULTADOS

Presenca de metas e KPIs, comunicagdo para cliente inal e stakeholders, resultados obtidos

Estratégias vitoriosas a caminho do Open X
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Grafico 05. Jornada de negdcios open
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COMPLIANCE & PRONTIDAO TECNICA

Etapa e estdgio de desenvolvimento de solugdes, prioridade na empresa e nos comunicados, pessoas e areas dedicadas e percepcdo de evolugao das atividades
(ex.: conseguir personalizar ofertas, superar dificuldades tecnolégicas, outros)

Base Total PJ (286 respostas, incluindo outros*)

* Outros = educagdo, cooperativa de crédito, hospital, empresas publicas

Analise das quadrantes

As Estrela do Norte

As empresas situadas nesse qua-
drante sdo as mais bem-sucedidas,
combinando alta prontidao técnica
aexcelentesresultados de negécios.
Elas sdo o benchmark a ser seguido,
para o Ecossistema, mostrando que
uma sélida base técnica aliada a uma
boa execucdo de negécios leva ao
sucesso, no contexto Open Finance.

Recomendacdo: manter e fortale-
cer as capacidades técnicas e de
execucao, além de explorar novas
oportunidades de inovacao para
continuar liderando o mercado.

Fora da Curva

As empresas neste quadrante apre-
sentam resultados de negdcios
acima da média, apesar de terem
uma prontiddo técnica relativa-
mente baixa. Isso pode indicar que
essas empresas tém estratégias
de negdcio eficazes e uma forte
capacidade de execucdo, indepen-
dentemente das limitacdes técnicas.

Recomendacdo: essas empresas
devem focar em melhorar sua
prontiddo técnica para potencia-
lizar ainda mais seus resultados
de negdcios.



Corrida pra Lugar Nenhum

Para as empresas situadas nesse
quadrante, a alta prontidao técnica
nao esta se traduzindo em resulta-
dos de negdcios. Isso pode indicar
falhas na estratégia de implementa-
cdoounanecessidade de adaptacao
das solucdes técnicas as necessida-
des do mercado.

Recomendacdo: revisar estraté-
gias de mercado e alinhar melhor
as capacidades técnicas com
as demandas dos clientes para
converter prontiddo técnica em
resultados concretos.

Grafico 06. Jornada de negdcios Open | Destaque para regulados
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Atrasados

Empresas neste quadrante tém
baixa prontiddo técnica e resul-
tados de negdcios insatisfatorios.
Isso sugere que estdo atrasadas,
tanto na adocdo de tecnologias
quanto na geracdo de negdcios no
Open Finance.

Recomendacdo: é necessario um
investimento significativo em tec
nologia e treinamento, bem como a
revisdo de estratégias de negdcios
para melhorar tanto a prontidao
quanto os resultados.

Fora da Curva
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Base Total PJ (96 respostas, segmentos principais*)

* Principais = Fintechs, Incumbentes, Neobanks e Varejistas
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'4 L] L] L]
Indice de maturidade players Open Finance | GERAL
O indice de 2024 foi evoluido, con-  entrega de solucdes. Mesmo se
forme prometemos na primeira tivéssemos mantido a medida ante-
edicdo, acompanhando a matu-  rior, aevolucdo seria bem timida, de
ridade do Ecossistema. Esse ano, apenas 10%, sobre o resultado do
incluimos Gestdo de Performance, ano anterior.
Nivel de Investimentos e etapa de
indice de Maturidade da 12 Edicdo do estudo indice de Maturidade da 22 Edicdo do estudo
Open Finance considerando os 07 atributos e Open Finance considerando 10 atributos e
pesos definidos pelo Comité em 2023. pesos definidos pelo Comité em 2024.
12Ed.  22Ed.
Area ou pessoas dedicadas 70% 73%
Prioridade na empresa 54% 60%
Metas de desempenho 53% 62% 12 Ed 23 Ed.
Comunicagdo para clientes % % 6 70
e stakeholders 46% >8% 6'43 )
Etapas de desenvolvimento 26% 32%
Visdo de evolucdo no tema * 68%
Investimentos no tema 53%

Possui e acompanha KPIs 34%
em diferentes areas

* Atributos inseridos na pesquisa de 2024

Se mantivéssemos os mesmos 07 atributos e pesos de 2023, o indice em 2024 seria de 6,95

dado um leve aumento na rentabilizacdo das solucdes, na prioridade na empresa e nos comuni-
cados, na presenca de metas e na comunicacdo para clientes finais e stakeholders.

Principais motivos para o aumento do indice 2024:

 Leve aumento na rentabilizacdo das solucdes, +Maioria que estd investimento em OpF mais do
prioridades, metas e comunicacdo que em 2023

« Evolucdo no Open Finance com indices de  « A presenca de KPIs em diversas areas ainda é
concordancia altos em diversos quesitos (perso-  baixa e refletiu negativamente no indice.
nalizacdo de ofertas, evolucdo do times e maior
cumprimento de prazos)
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Construcdo do indice de maturidade 22 edicao

Perguntas utilizadas para compor o indice de 2023 (205 entrevistas)

Estdgio das Etapa de Prioridade na Ha metas de Ha areas ou Comunicagdo Resultados
Atividades desenvolvi- empresa € em desempenho pessoas para cliente obtidos
Open mento comunicados dedicadas ao finais e para
(desenvolvidas, (planejamento e internos e para o tema outros
em adequagio, mercado stakeholders
desenvolvimento desenvolvimento
sem produto ou e viabilidade ou
ndo ha rentabilizacdo de
atividades, é solugbes
apenas pauta na lancadas)
empresa).
™ . . .
Perguntas utilizadas para compor o indice de 2024 (286 entrevistas)
PESO PESO PESO PESO PESO PESO PESO
Estdgio das Etapa de Prioridade na Ha metas de Ha areas ou Comunicacdo Resultados
Atividades desenvolvi- empresa e em desempenho pessoas para cliente obtidos
Open mento comunicados dedicadas ao finais e para
(desenvolvidas, (planejamento e internos e para o tema outros
em adequagio, mercado stakeholders
desenvolvimento desenvolvimento
sem produto ou e viabilidade ou
ndo ha rentabilizagdo de
atividades, é solugdes
apenas pauta na langadas)
empresa).
Idem 2023
PESO PESO PESO
8 1 9 2 10 1

Evolugdo do Investimento Se possui e acompanha KPIs de

Open Finance: em Open Open Finance.

concorda que ja Finance.

estd ou esta
evoluindo para
entrega de
solugdes de
Open Finance.

Investindo mais
ou igual ao ano
passado.

Cultura OpF na empresa
Operagao

Financeiro

Conquista e retengao
Comercial

Engajamento

EX

“Ficamos Felizes por participar de mais uma edicdo da pesquisa sobre
maturidade de Open Finance no pais junto com a Capgemini Brasil
porque estamos seguros de que esse material contém as melhores e

mais atualizadas informacoes sobre Open Finance que visam acelerar o
desenvolvimento do ecossistema. A AWS continua a atuar e acompanhar

de perto ajornada de desenvolvimento de Open Finance, jd que esse
ecossistema reforca o relevante papel da nuvem para a arquitetura e

ganho de agilidade nos novos modelos de negdcios que estado surgindo.”

Fabio Cossini

Business Development Manager - FSI Payments, AWS Brasil
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indice de maturidade players Open

Finance | POR SETOR

Os perfis mais maduros no contexto
do Open Finance em 2024 sdo aque-
les que combinam envolvimento
direto e especializado com o tema,
capacidade de inovacdo e adapta-
cdo rapida, e robustez financeira
para sustentar investimentos sig-
nificativos. Empresas que operam
nessas condicdes estdo bem posicio-
nadas para liderar a transformacao
digital no setor financeiro, aprovei-
tando ao maximo as oportunidades
apresentadas pelo Open Finance.

Neobanks, Fintechs e
Empresas de Tecnologia

Esses grupos estdo na vanguarda
da transformacao digital no Open
Finance. Estimamos que, tanto
seu perfil mais jovem (auséncia de
legado) e com foco em tecnologia
desse players, bem como a parti-
cipacdo opcional no Open Finance,
permitindo um movimento no
momento mais conveniente para a
companhia, tenham influenciado o
desempenho.

Cooperativas de Crédito
(embutidas no grupo
outros)

Cooperativas de crédito estdo
olhando para o Open Finance
como uma oportunidade de atrair
seus associados, em busca da prin-
cipalidade, melhorar seus servicos
e ampliar a inclusdo financeira de
seus membros. Essas instituicoes,
que ja possuem uma forte conexao
com as comunidades locais, estdo
usando os dados compartilhados
para oferecer produtos financeiros
mais personalizados e competiti-
vos e melhorar a experiéncia de
seus associados. A transparéncia e
a confianca, caracteristicas intrinse-
cas das cooperativas de crédito, sdo

reforcadas pelo Open Finance, per-
mitindo-lhes atrair e reter membros
com mais eficacia. Aimplementacao
de solucdes tecnoldgicas avancadas
ajudard as cooperativas a competir
com bancos tradicionais e fintechs,
promovendo uma maior democrati-
zacdo dos servicos financeiros.

Incumbentes

Os bancos tradicionais também
apresentam um perfil de maturi-
dade significativa no Open Finance.
Tendo sido os primeiros entrantes do
Ecossistema, por forca regulatéria,
tiveram mais tempo para entender
a melhor abordagem de operacado.
Embora enfrentem desafios rela-
cionados a sistemas legados, essas
organizacdes possuem recursos
financeiros substanciais e experién-
cia de mercado que lhes permitem
investir em tecnologia de ponta e
na transformacado digital. A capaci-
dade de integrar novas tecnologias
com sistemas existentes, aliada
a confianca consolidada de seus
clientes, coloca osincumbentes em
uma posicado forte para capitalizar
as oportunidades do Open Finance.

Varejistas

No setor de varejo, as empresas que
adotaram o Open Finance demons-
tram uma maturidade crescente
ao integrar solucdes financeiras a
ofertas de produtos e servicos. Elas
aplicam os dados para prover perso-
nalizacdo e melhorar a experiéncia
do cliente, além de oferecer solu-
¢Oes de pagamento e crédito mais
eficientes. Ndo estando obrigadas
pelos reguladores a reciprocidade
de ceder dados de consumo, essas
empresas se beneficiam ao alavancar
dados financeiros para oferecer um
valor adicional aos clientes.



Seguradoras e Open
Insurance

Seguradoras sdo os caculas do
Ecossistema. Ainda estdo iniciando
a interoperabilidade, quando

Estratégias vitoriosas a caminho do Open X

estiverem conectadas ao Open
Finance, poderdo acessar infor-
macoes que lhes permitirdo uma
avaliacdo de risco mais precisa e
o desenvolvimento de produtos
personalizados.

Gréfico 07. indice de maturidade empresas do
ecossistema Open - 22 edicao do estudo
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A evolucdo do indice

O indice de maturidade do Open
Finance foi desenvolvido com base
em uma série de perguntas que
avaliam diferentes aspectos da pron
tiddo e desempenho das empresas.
Para o indice de 2023, com 205
entrevistas, foram considerados
sete critérios principais, cada um
com um peso especifico: estagio das
atividades Open, etapa de desenvol-
vimento, prioridade na empresa e
em comunicados, metas de desem-
penho, dreas ou pessoas dedicadas
ao tema, comunicacdo com stakehol-
ders e resultados obtidos.

Na 22 edicdo do indice, medida em
2024 e com base em 286 entrevistas,
a metodologia foi expandida para
incluir dez critérios. Além dos crité-
rios anteriores, foram adicionados

a evolucdo do Open Finance, inves-
timento no Open Finance e o
acompanhamento de KPIs especi-
ficos. Cada critério foi ponderado
de acordo com sua importancia
relativa, permitindo uma avaliacdo
mais abrangente e detalhada. Essa
abordagem permite identificar dreas
de forca e oportunidades de melho-
ria, oferecendo uma visdo completa
da maturidade das empresas na
adocdo e implementacao de solu-
¢6es Open Finance.

Resultados da 22 Edicao
(2024)

Na segunda edicdo do estudo, reali-
zadaem 2024, o indice de maturidade
aumentou para 6,70, considerando
agora dez atributos. O aumento
no indice pode ser atribuido a uma
leve melhora na rentabilizacao

Empresa de tecnologia

37

Neobanks+Fintechs

24

6,70
MEDIA GERAL
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9. Atualmente, em qual ETAPA entende que a sua empresa estd quando falamos de

das solucoes, maior prioridade nas
empresas e melhoria na comunica-
cdointerna e externa.

Além disso, houve uma evolucdo sig-
nificativa no Open Finance, com altos
indices de concordancia em diversos
quesitos como personalizacdo de
ofertas, evolucdo dos times e maior
cumprimento de prazos. Apesar
dessas melhorias, a presenca de
KPIs ainda é baixa em diversas areas,
0 que impactou negativamente o
indice final. Se os mesmos sete atri-
butos de 2023 fossem considerados,

o indice para 2024 teria sido de 6,95,
refletindo um progresso consistente.

Os resultados indicam um avanco
continuo na maturidade do Open
Finance entre 2023 e 2024, com
melhorias na rentabilizacdo, priori-
dades e comunicacdo, emboraainda
existam desafios a serem superados,
especialmente naimplementacdoe
monitoramento de KPIs. Esses avan-
¢cos demonstram o compromisso das
empresas em aprimorar suas capa-
cidades e adaptar-se as exigéncias
do Open Finance, consolidando uma
base mais robusta para o futuro.

Etapa de desenvolvimento em que os temas

Open se encontram

E possivel notar um aumento de
atividades sendo rentabilizadas
em Open Finance e Open Data
(onde também vemos aumento

no desenvolvimento de solucdes).

“Outros Dados Abertos” mostra um
crescimento acentuado em desen-
volvimento de solucdes.

Grafico 08. Etapa de desenvolvimento em
que a empresa estd nos temas Open
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Estratégia em constante evolucado

Esperdvamos encontrar asempresas
em momento de revisdo estraté-
gica, apds trés anos de operacao.
No entanto, nos deparamos com
uma estratégia em constante movi-
mento, para a maioria deles, sempre
com foco no entendimento cliente
e traducdo para aplicacdo préticae
servicos contextualizados na vida
dos consumidores. Percebemos
uma jornada dividida em trés
momentos distintos, refletindo o
amadurecimento do ecossistema
de Open Finance:

1. Compreensao Inicial e
Exposicao Regulamentar

No primeiro momento, o foco das
empresas estava na compreen-
sdo do conceito e dos processos
relacionados ao Open Finance,
impulsionados por uma intensa
exposicdo ao regulatério.

As questdes mais relevantes eram:
Como fazer? Defini¢do de estratégias
e abordagem paraaimplementacao.
Com qualvelocidade? Determinacao
doritmo de adocdo e integracdo das
novas préticas. F factivel? Avaliacdo
da viabilidade técnica e operacio-
nal do projeto. Quanto vai custar?
Andlise dos custos envolvidos na
implementacdo. Como montar os
times? Estruturacdo das equipes
necessarias parasuportara transicao.

2. Estabilidade e
Maturidade

Em seguida, vemos uma fase de
estabilidade e maturidade do
ecossistema de Open Finance. A
maioria das empresas encontra-se
atualmente nesta etapa, caracte-
rizada por: Conhecimento sobre
como lidar com o reqgulatorio Maior
familiaridade e conformidade
com as exigéncias regulatérias.
Estabilidade nos times envolvidos.
Equipes mais coesas e experientes,
capazes de gerenciar as opera-
¢oes de Open Finance de maneira
eficaz. Cadéncia de cumprir prazos
e entregar as fases: Melhor gestao
de projetos e capacidade de cumprir
prazos estabelecidos.

3. Aceleragcaoe
Participacao da Frente
de Negocios

O terceiro momento, que algu-
mas empresas comecam a atingir,
é marcado pela aceleracdo, devido
a maior participacdo da frente de
negocios. Questdes criticas nessa
fase incluem: Como usar os dados?
Maximizacdo do uso dos dados
obtidos através do Open Finance
para criar valor. Como materializar
0 OpF como um solucionador de pro-
blemas das pessoas? Transformacao
do Open Finance numa ferramenta
que resolva problemas reais dos
consumidores, promovendo sua
aceitacao e adocdo.

31
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A estratégia das empresas envolvidas mudou
nesses trés anos de existéncia do Open Finance?

A estratégia passa de um conceito pautado em dados para uma visdo de
atividades contextualizadas na vida dos consumidores.

Maioria
estd aqui

1° momento 2° momento 3° momento

Entendimento do conceito < .
Aceleracdo por conta da maior

e do processo e, muita Certa estabilidade e e e da Fromte d
exposicao por conta do maturidade do ecossistema participacao da frente de
regulatério negocios
» Como vamos fazer? « Conhecimento sobre como lidar « Como uso os dados?

m o regulatori .
com o regulatorio - Como materializar o OpF como

 Estabilidade nos times envolvidos um solucionador de problemas
das pessoas?

» Com qual velocidade?

« E Factivel?
Cadéncia de cumprir prazos e

* Quanto vai custar?
entregar as fases

* Como montar os times?

Um conceito pautado em dados.... ...atividades contextualizadas na vida do consumidor

Setores ja rentabilizando o Open Finance

Independentemente do tipo de cliente final, Neobanks e Fintechs sdo as
que mais estdo rentabilizando solu¢des de Open Finance.

Grafico 09. Quem esta rentabilizando no
Open Finance
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9. Atualmente, em qual ETAPA entende que a sua empresa estd quando falamos de OPEN FINANCE. [RESPOSTA UNICA]
Outros (Administradora de cc + Associacdo / Federagao + Educagdo + nenhuma das anteriores)



Estratégias vitoriosas a caminho do Open X

Comunicacado é fundamental

Em 2024, observamos um aumento
significativo na prioridade dada aos
temas Open, dentro das empresas. O
numero de comunicados internos e
para o mercado mencionando esses
temasaumentou 11 pontos percentu-
ais, passando de 50% para 61%. Além

de 54% para 60%. Essa comunicacdo
sera essencial, tanto internamento,
gerando conexdo com as diferentes
areas de negdcio que serdo respon-
saveis pela criacdo de cases, como
para garantir a percepcdo de valor,
por parte do cliente.

disso, a prioridade do tema dentro da
empresa subiu 6 pontos percentuais,

Grafico 10. De 1 a 5, qual a prioridade e
quantidade de citacoes em comunicados
internos e para o mercado?

mNotas4e5 mNota 3 (neutro) ®Notas 1e2 ®mN3o sei

O quanto é citado em 1a Edi¢do do estudo OpF 50% 22% 23% 5%

comunicados internos e

para o mercado 2a Edigdo do estudo OpF

61% 20% 14% 5%

O quanto é prioridade
na sua empresa

1a Edi¢do do estudo OpF 54% 25% 16% 4%

2a Edigdo do estudo OpF 60% 26% 10% " 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Total da amostra 12 edicdo (205) | 22 Edicdo (286)
10.Emumaescalade 1a 5, em que 1 é nada e 5 é muito: [RESPOSTA UNICA]

Areas ou pessoas dedicadas a temas Open

Houve um ligeiro aumento no ndmero
de empresas que possuem areas
especificas ou pessoas dedicadas aos
temas Open. Esse percentual subiu de

70% para 73% em 2024, indicando
uma maior institucionalizacdo e foco
nessas areas.

Grafico 11. Had uma area especifica ou pessoas
dedicadas a iniciativas Open?

mSim mNao mN3o sei
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Base: Total da amostra 12 edigdo (205) | 22 Edigdo (286)
12. H& uma 4rea especifica ou pessoas dedicadas a na sua empresa? [RESPOSTA UNICA]
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Areas em que existem frentes Open

Ao analisar as médias gerais das
edicoes de 2023 e 2024, notamos
um leve aumento no envolvimento
das dreas de tecnologia e desenvol-
vimento, enquanto a participacao
da érea financeira diminuiu.

Apesar de uma queda no indice de
multiplicidade de frentes envolvidas,
de 3,27 em 2023 para 3,09 em 2024,
a participacdo continua significativa
entre incumbentes, neobanks, finte-
chs e empresas de tecnologia, apesar
das bases menores, atingindo 5,75
nos Neobanks.

Gréfico 12. Areas em que j existem frentes ou projetos Open

Analisando os indices de multiplicidade de 2023 (3,27 frentes
envolvidas) com 2024 (3,09), notamos uma queda. Mas, ao
compararmos os setores, notamos uma participagao grande
de dreas entre incumbentes e neobanks + fintechs, assim
como as empresas de tecnologia (ressalva para bases baixas).
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14. Em quais &reas ja existem frentes ou projetos de

na sua empresa? [RESPOSTA MULTIPLA]

Comunicacao para o cliente

A comunicacdo de temas Open para
o cliente final e outros stakeholders
também apresentou um aumento
expressivo. Vimos um crescimento
de 12 pontos percentuais na comuni-
cacdo com o cliente final, passando

Novamente, destaque para

A comunicacdo e tema central,
sendo apontada por 79% dos
Neobanks e Fintechs como alta-
mente importantes, contra 50%
dos incumbentes. Isso reflete uma

final e outros stakeholders

de 46% para 58%, e um aumento de
15 pontos percentuais para outros
stakeholders, de 40% para 55%.
Esse movimento estd alinhado
com a crescente rentabilizacdo das
solucdes Open.

Neobanks e Fintechs

percepcao mais positiva sobre a
atuacdo e eficacia dessas novas
instituicbes no contexto dos
temas Open.
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Grafico 13. De 1 a 5, o quanto temas Open sao

comunicados?
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Resultados comecam a chegar

Como estao os resultados do Open Finance?

Amaioriadasempresasrelata que os
resultados obtidos até agora estado
alinhados ao esperado, apontando
uma boa compreensdo e planeja-
mento com relacdo as capacidades
e limitacdes do Open Finance.

Algumas destacam que os resul-
tados do Open Finance superaram
as expectativas. Essas empresas
geralmente sdo aquelas que conse-
guiram integrar de maneira eficaz
as novas tecnologias e praticas
de Open Finance em suas opera-
¢bes, inovando em suas ofertas de
produtos e servicos. Elas tém se
beneficiado de uma maior persona-
lizacdo de servicos, melhor gestdo
de risco e aumento da satisfacao
do cliente.

Neobanks + fintechs mostram maior
concordancia sobre mudancas na
estratégia, conseguem personali-
zar acima da média e tém melhor
desempenho em formar equipes.
Visdo de adesdo abaixo do esperado
é comum a todos os setores.

Por outro lado, incumbentes sdo
0S que mais concordam que 0s

resultados estdo abaixo do esperado
e sentem dificuldade para personali-
zar ofertas. Diversos fatores podem
contribuir para essa situacao:

Desafios Técnicos: A integracdo de
novas tecnologias e sistemas de
Open Finance pode ser complexa
e demorada. Problemas técnicos e
falhas na interoperabilidade entre
sistemas legados e novos podem
atrasar os beneficios esperados.
Falta de Capacitacdo: A ausén-
cia de treinamento adequado e a
falta de profissionais qualificados
para gerenciar e operar as novas
solucdes de Open Finance podem
limitar o sucesso dessas iniciativas.
Expectativas Irrealistas: Algumas
empresas podem ter tido expectati-
vas excessivamente altas emrelagao
ao impacto imediato do Open
Finance. Resisténcia a Mudanca: A
resisténcia interna a mudanca é
outro fator que pode impedir que
as empresas alcancem os resultados
desejados. A adogdo de novas pra-
ticas e tecnologias pode enfrentar
oposicdo de funcionarios e gesto-
res acostumados com os métodos
tradicionais.

79%
Notas 4 e 5 para
Neobanks + Fintechs vs.
50% entre Incumbentes
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Como estao os resultados com essas
solucoes de Open Finance?

Alguns um pouco acima
I

Alguns um pouco abaixo

Na linha
d'aqua

“O Open Finance é uma maratona, onde é possivel ver um grande
pelotdo concentrado no meio, com alguns players se destacando a
frente e outros ficando para tras - mas ainda nada definitivo. Seja por
capacidade tecnoldgica ou dominio no uso de dados, algumas empresas
jd estao conseguindo criar momentos ‘uau’ para seus clientes de forma
consistente. Solucdes verdadeiramente focadas no beneficio do cliente,
sem necessariamente buscar ganhos financeiros de curto prazo, nao sao
tdo comuns e podem indicar quais players estao se preparando para a
maratona e quais ainda a encaram como uma prova de curta distancia.”

Gabriel Pereira
Fundador, Let’s Open

Destaca-se o crescimento de novas
fontes de receita, com um aumento
de 9 pontos percentuais na concor-
dancia em 2024, passando de 46%
para 52%, em consonancia com a
maior rentabilizacdo das solucdes.
Resultados obtidos por setor. As
empresas de tecnologia lideram

as médias de concordancia sobre
os resultados obtidos em 2024,
seguidas por neobanks + fintechs.
Os incumbentes, no entanto, per-
manecem abaixo da média geral,
refletindo um certo pessimismo
quanto aos resultados alcancados.
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Gréfico 14. [Para os que concordaram que o
tema Open estd ajudando a atingir os
objetivos] quais sao os objetivos?
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Base: 12 edicdo (130) | 22 Edigdo (193)

17.[SE CONCORDO PARCIALMENTE OU TOTALMENTE EM ATINGIR OS OBJETIVOS DA EMPRESA] Vocé concordou que o(a)

sdo eles? [RESPOSTA MULTIPLA]

Como as frentes estao ajudando a atingir os objetivos

Entre os que concordaram que os
temas Open ajudaram a atingir os
objetivos da empresa, observa-se um
crescimento significativo nas novas
fontes de receita e narentabilizacdo

da base. Especialmente entre neo-
banks + fintechs, os temas Open
estdo contribuindo paraalcancar pra-
ticamente todos os objetivos listados.
Jaentreosincumbentes, a principal

estd ajudando a sua empresa a atingir seus objetivos. Quais
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contribuicdo observada é a fideli-
zacao de clientes. Essas metas de
desempenho emergem como pontos
criticos de monitoramento e andlise,
refletindo a importancia crescente

dos temas Open nas estratégias
empresariais e seu impacto posi-
tivo nos resultados financeiros e
operacionais.

Grafico 15. Concordancia sobre evolucao de
temas Open na instituicdo (médias 22 edicao do

estudo OpF por setor)
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Base: Empresa de tecnologia (37) /Neobanks + fintechs (24*) / Varejo (36) / Incumbente (36) / Média Geral (286)
18. O quanto vocé concorda ou discorda sobre as frases abaixo pensando em [TRAZER OU CONCATENAR ALTERNATIVAS P.1]: [RESPOSTA UNICA POR LINHA] [PERGUNTA NOVA]

Outros (Administradora de cc + Associacdo / Federacao + Educacdo + nenhuma das anteriores)



Estratégias vitoriosas a caminho do Open X 39

Gréfico 16. Resultados obtidos (médias 22
edicao do estudo OpF por setor)

® Empresa de Tecnologia M Neobanks + Fintechs M Consultoria e Assessoria M Varejo M Incumbente M Seguradora M Outros e MEDIA GERAL (1-5)

50
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0
0,5

0
Frente(s) Open esta ajudando a atingir Houve um aumento no volume de A empresa tem hoje novas fontes de Frente(s) Open mudou a visdo da Aempresa estd A empresa est4 utilizando todo o
os objetivos da empresa negécios por conta de frentes Open receita que surgiram com frente(s)  empresa de foco em produtos/servicos conseguindo monetizar investimentos potencial da(s) frente(s) Open
Open para foco na experiéncia do cliente em tecnologia ligados a frentes Open

Base: Empresa de tecnologia (37) /Neobanks + fintechs (24*) / Consultoria e assessoria (38) / Varejo (36) / Incumbente (36) /
Seguradora (14*) / Outros (60) / Média Geral (286)

15. O quanto vocé concorda com as frases abaixo? [RESPOSTA UNICA]
Outros (Administradora de cc + Associagdo / Federagao + Educagdo + nenhuma das anteriores)
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Quando questionadas sobre os
KPls, observa-se que esse ainda
ndo é um assunto estabelecido nas
empresas do Ecossistema do Open
Finance. Comecam a surgir algumas
metas, principalmente de impac
tos no cliente, como CX, Custo de
Aquisicao, entre outros, poucos
afirmaram acompanha-las e sem
informar muitos detalhes de sua
performance, evolucdo ou outro
aspecto. Estima-se que, por nao
ser um produto ou servico, o desa-
fio de rastreabilidade e impacto
indireto sejam os principais moti-
VOS para essa auséncia.

Possivelmente, por conta da maior
rentabilizacdo das acdes, notamos
que a existéncia de metas para

temas Open também aumentou (9
pontos percentuais) em relacdo ao
ano passado. Isso se torna mais evi-
dente entre asinstituicdes que tém
solucdes desenvolvidas ou em fase
de rentabilizacdo, em que o percen-
tual de existéncia de metas sobe
para 68% e 73%, respectivamente.
Incumbentes e neobanks + fintechs
monitoram principalmente os indi-
cadores relacionados a Operacéo.
As empresas de tecnologia e os
varejistas concentram-se na expe-
riéncia do usuério (EX). Consultorias
e assessorias, por sua vez, acom-
panham tanto a EX quanto os
indicadores financeiros.

Grafico 17a. H4 metas de desempenho para
temas Open?

1a Edi¢do do
estudo OpF

2a Edigdo do
estudo OpF

0% 10% 20% 30% 40% 50%

uSim

53%

62%

= Nao mN3o sei mN3o se aplica
22% 18% 7%
17% 15% 6%
60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 17b. Metas de desempenho x Etapa de
Desenvolvimento para Open Finance

=Sim = Nao
TOTAL 62%
Rentabilizar solugdes ja lancadas 73%
Desenvolver solugoes 68%
Viabilizar, langar solugdes 59%
Planejamento 67%
Preparar, adequar 50%
0% 20% 40%

Base: Total da amostra 12 edicdo (205) | 22 Edicdo (286)

11. H4 metas de desempenho na sua empresa voltadas para os impactos do(a)

[RESPOSTA UNICA]

mN3o sei mN3o se aplica

17% 15% 6%

6% 19% 29

22% 8% 3%

28% 14%

14% 14% 5%

25% 25%

60% 80% 100%
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Indicadores de Open Finance que acompanha

Indicadores relacionados a Operacdo sdo os mais acompanhados por incum-
bentes e neobanks + fintechs. Empresas de tecnologia estdo atentas a EX,
assim como os varejistas. Consultorias e Assessorias monitoram as duas fren-

tes: EX e financeiro.

Grafico 18. Indicadores de Open Finance que a
empresa possui e acompanha

Consultoria e

. Outros
Assessoria

Média Incumbente Neobanks Empresa de Seguradora Varejo
Geral + Fintechs tecnologia 9 )

Experiéncia do Cliente I 34% 44% I 46%. 38% I 21% I 42%. 34% I 30%
Conquista e retengdo de clientes I 33% 44% I 42%' 32% I 36% I 25% I 21% I 40%
Financeiro I 33% 36% I 29% I 35% I 14% I 39% I 34% I 32%

Comercial I 28% 39% I 42%' 32% I 21% I 31% I 21% I 20%

Operacao I 27% 47%. 54%' 30% I 21% I 14% I 24% I 20%

Cultura de Open Finance na empresa I 22% 28% I 33% I 16% I 29% I 14% I 18% I 23%
Engajamento I 21% 25% I 29% I 22% I 21% I 33% I 11% I 15%

N3do sei | 11% 14% 0% I 11% I 14% | 8% I 21% I 12%

Esses indicadores ndo se aplicam a | 8% 6% I 13% I 14% 0% 6% I 13% | 7%

minha empresa

Base: Total

daomostra (286) (36 (24 7 (149 (36) (38  (60)

26.Sobre possiveis indicadores de Open Finance, quais a sua empresa possui e acompanha?

[RESPOSTA MULTIPLA] [PERGUNTA NOVA]
Outros (Administradora de cc + Associacdo / Federacdo + Educacdo + nenhuma das anteriores)

“A evolucao do Open Finance no Brasil estd intrinsicamente ligada ao
progresso das solucoes tecnoldgicas que viabilizam novos modelos de
negdcios. Nesse contexto, a PEGA alinha-se perfeitamente ao mercado,
oferecendo um portfélio de solucdes GenAl que capacitam as instituicoes
financeiras na automacao de decisoes e na gestdo inteligente da jornada
dos clientes. Nossa parceria na sequnda edicdo da pesquisa sobre indice
de Maturidade do Ecossistema no Brasil, realizada em conjunto com a

Capgemini, reflete essa sinergia.”

Marcos Trazzini
Manager os Solutions Consulting LATAM, PEGA
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Cases | Lista

Brasileira
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Secado powered by
Somos OX

A Capgemini, em parceria com a
Somos OX, apresenta a lista de cases
brasileiros de Open Finance, que
ndo era atualizada desde 2022. Este
esforco colaborativo visa mapear e
destacar os avancos e inovacoes no
Ecossistema brasileiro, refletindo
as melhores préticas e resultados
obtidos por diversas instituicoes.

Essa parceria reforca o compro-
misso de ambas as organizacdes
em fomentar o desenvolvimento
do Open Finance, oferecendo
uma plataforma onde os avancos
tecnoldégicos e as melhores pra-
ticas podem ser compartilhados
e reconhecidos.

Importancia do
Repositoério

O repositério é essencial para
promover a transparéncia e o com-
partilhamento de conhecimentos
no setor de Open Finance no Brasil.
Ele serve como uma fonte valiosa de
inspiracdo e referéncia para outras
empresas que desejam adotar pra-
ticas semelhantes e inovar em suas
operacoes financeiras.

Além da publicacdo anual, ele
também ficard disponivel online,
paraacesso e atualizacdo ao longo
do ano.’
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https://awards.opensummit.com.br/
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Radar Open Finance
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Melhores cases de Open Finance no brasil

Bancos e PicPay tiveram a maior concentracdo de votos. Vale notar que
“nenhuma empresa” e “ndo sabe” somam 189 das respostas.

Grafico 19. Empresa que tem ou teve o
melhor caso de Open Finance no Brasil
(quantidade de citacoes)

— Banco do Brasil
NuBank
Banco Itau
Banco Bradesco

% PicPay
/ Santander

Outros

Nao
Sabe

Nenhuma

Base: Total da amostra (286)

36. Nasua opinido, qual empresa tem ou teve o melhor caso de Open Finance no Brasil?
[RESPOSTA ABERTA COM LIMITE DE CARACTERES] [PERGUNTA NOVA]

Motivos para ter o melhor caso

Motivos estdo mais relacionados aos impactos no consumidor (solucdo
bem construida ou impacto positivo) do que o impacto na disseminacado
do Open Finance.

Grafico 20. Motivos para essa empresa ter o
melhor caso de Open Finance no Brasil

Produto, servico ou solu¢do bem construidos
Impacto positivo para o consumidor final
Fez o melhor uso dos dados
Resultado financeiro
Caréter inovador, disruptivo
Melhor utilizou o ecossistema de Open Finance
Melhor comunicagao
Teve um alto volume de consentimentos
Teve um alto volume de renovagdo de consentimentos
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: (97)
37.Por que essa empresa tem ou teve o melhor caso de Open Finance no Brasil? [RESPOSTA MULTIPLA] [PERGUNTA NOVA]
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“Acredito no crescimento organico do Open Finance. Comecou sendo
muito conservador em termos de oferta de casos de uso, mas sempre
se buscou estar no topo da tecnologia, da qualidade dos servicos, na
construcao do melhor ecossistema possivel.”

Diego Borsato

Executive Director Information Technology BTG Pactual

Inteligéncia de Dados, matéria prima
essencial para a criacdo de cases

A inteligéncia de dados é disci-
plina fundamental para a criacdo
de cases inovadores e eficazes. O
uso estratégico de dados Open per-
mitird, cada vez mais, as empresas
ndo apenas melhorar a gestdo de
clientes e lancar ofertasinovadoras,
mas também obterinsights valiosos
que orientam decisdes estratégi-
cas e impulsionam o crescimento.
Com o continuo investimento em
temas Open e a adesdo crescente
aos recursos do Open Finance, as
empresas estdo bem posicionadas
para enfrentar os desafios futuros e

aproveitar as oportunidades emer-
gentes no mercado financeiro.

Uso de Dados Open para
Gestdo de Clientes

Observamos um aumento signifi-
cativo no uso de dados Open para
gestdo de clientes, passando de
37% em 2023 para 69% em 2024.
Esse crescimento evidencia a cres-
cente confianca das empresas na
utilizacdo dos dados disponiveis
para aprimorar a experiéncia do
cliente e otimizar suas operagoes.

Grafico 21. Empresa usa dados disponibilizados
por frentes Open para gestao de clientes?

=Sim
1a Edicdo do
estudo OpF 37%
2a Edicdo do
estudo OpF
0% 20%

mN3o m N3o sei
51% 13%
69% 19% 13%
40% 60% 80% 100%

Base: Total da amostra 12 edigdo (205) | 22 Edicdo (286)

19. Asua empresa usa dados disponibilizados por

para a gestdo de clientes (acdes de prospeccao, fidelizacdo, venda de produtos e servicos, outros)? [RESPOSTA UNICA]
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Lancamento de Ofertas

Nos Gltimos 12 meses, 77% das
empresas lancaram ofertas de
produtos e servicos baseadas em
Open Finance, representando um
aumento de 12 pontos percentu-
ais em 2024. Além disso, 42% das

empresas pretendem lancar novas
solu¢des ainda em 2024, enguanto
22% tém planos para 2025. Os nime-
ros demonstram o compromisso
com a inovacao continua e a adap-
tacdo as demandas do mercado.

Grafico 22. Empresa lancou ofertas, produtos ou servicos
baseados nos dados Open nos Ultimos 12 meses?

uSim ®m Nao ®mN3o sei ® N3o se aplica
fsﬁsgjgi‘; 65% 15% 15% 5%
Pl i R
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: 12 edicdo (75) | 22 Edicdo (196)

20. Asua empresa lancou ofertas, produtos ou servicos baseados (total ou em parte) nos dados disponibilizados pelo(a) nos Gltimos 12 meses?

Grafico 23. Empresa planeja lancar solucoes, ofertas ou
servicos ligados a frentes Open?

m Sim, ainda neste ano m Sim, sem data definida m Sim, no préximo ano

mN3o sei

= Nao

mSim, em 02 anos ou mais

1:;353%‘;2 17%  5%[5% 12%
22535‘3%‘33 42% 9% 3% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: Total da amostra 12 edicdo (205) | 22 Edicdo (286)

21.Asua empresa planeja lancar solucdes, ofertas ou servicos ligados ao(a) ? [RESPOSTA UNICA] [PERGUNTA NOVA]
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Relacao entre Uso de Dados Open e Resultados Obtidos

Notamos um aumento expressivo resultados, a maioria ja utiliza dados
no uso de dados Open para gestdo Open, demonstrando uma clara cor-
de clientes (de 37% em 2023 para relacdo entre o uso de dados de Open
69% em 2024). Ao cruzarmos com Finance e a melhoria nos resultados
os resultados obtidos, notamos que, empresariais.

entre os que concordam totalmente

ou parcialmente com a melhora nos

Grafico 24. Empresa usa dados disponibilizados por
frentes Open para gestao de clientes x concordancia
sobre aumento nos resultados obtidos com temas Open

= Sim mNdo mN3o sei
Concordo parcialmente 79% 1 5% 600 (82)

Concordo totalmente 1 2% 40 (98)

Empresa tem novas fontes de receita

(87)
(83)
15% 10% BN
13% 10% BEED)
(92)

A . Concordo parcialmente 19% 7% BECD]
A empresa esta usando todo o potencial
Concordo totalmente 8%50 d (66)
(87)
(106)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: Total da
i =
Base: Total da amostra 12 edigdo (205) | 22 Edigao (286) amostra 2° Edicao

19. Asua empresa usa dados disponibilizados por __ para a gestdo de clientes (acdes de prospeccao, fidelizacdo, venda de produtos e servicos, outros)? [RESPOSTA UNICA]

“A geracdo de cases é muito mais cultural das empresas que de falta de
oportunidades, de fato. Quando vocé pega um time estatistico, que faz
ha 20 anos a mesma coisa (e bem) e diz: “agora, ndo é mais estatistica,
quero que vocé olhe para um cliente especifico!” Ai, dd um BUG”

Marcio Alexandre Rodrigues
Superintendente de Arquitetura e Governanca de TI, Sicoob
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Investimento em temas open

Maioria (53%) afirma que estd investindo mais em temas Open do que ano
passado, com destaque para neobank + fintechs, incumbentes e empresas
de tecnologia.

Grafico 25. Diria que a sua empresa esta
investindo em temas Open

Entre os 26 respondentes que estdo investindo
menos em temas Open do que no ano passado, 42%
afirmam que outras frentes ganharam prioridade na

empresa, 23% dizem que essa frente se tornou

muito complexa e 19% que ficou muito cara.

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

Base: Total da amostra

® Mais do que um ano atras m|gual mMenos do que um ano atras mN3o sei

Total

(286)

17%
8%
A
Incumbente Neobanks + Empresa de Seguradora Varejo Consultoria e Outros
Fintechs tecnologia assessoria
(36) (24) 37) (14) (36) (38) (60)

24.Vocé diria que a sua empresa estd investindo em temas Open: [RESPOSTA UNICA]
25. Por que sua empresa investe menos em temas Open atualmente? [RESPOSTA MULTIPLA]

[PERGUNTAS NOVAS]

Outros (Administradora de cc + Associacdo / Federacdo + Educacdo + nenhuma das anteriores)
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Utilizacdo de recursos do Open Finance e
quais Fariam as pessoas aderirem

O desconhecimento de recursos do Open Finance ndo supera 26% entre
os que aderiram. Destaque para o uso voltado a concentracdo de saldos
e dados financeiros. Mas, ndo é isso que os faria aderir: portabilidade de
crédito seria um incentivo a adesdo para 48% das pessoas que ainda ndo
aderiram.

Grafico 26. Dos recursos que Open Finance
oferece...

m Utilizo ou ja utilizei = Acho interessante, mas ndo me faria aderir
= N3o utilizo ou utilizei, mas sei da existéncia m Acho interessante e me faria aderir
mN3o sabia da existéncia m N&o entendi qual beneficio isso me da
Ver o saldo que eu tenho, inclusive de outros bancos/carteiras digitais, todos num sé
73% 18% 10% lugar 39% 42% 18%
Ferramenta que junta todos os meus dados financeiros (como saldos, pagamentos por
66% 25% (P74 tipo de gasto, investimentos, etc.) incluindo os de outros bancos/carteiras digitais que eu 39% 41% 21%
tenho

Possibilidade de Fazer pagamentos, transferéncias e PIX para outras pessoas
podendo utilizar saldo de outros bancos/carteiras digitais que eu tenho
Possibilidade de realizar transferéncias/PIX para mim mesmo podendo utilizar saldo
de outros bancos/carteiras digitais que eu tenho, sem que precisar acessar a conta de 39% 1% 20%

onde vai sair o dinheiro

51% 32% 17%

40% 43% 17%

50% 28% 23%

Gestdo de investimentos (compartilhar seus investimentos com outras instituigdes 40% 41% 19%

0 0 0y
48% P 13% para receber melhores opgdes de rentabilidade ou menores taxas)

Gestdo de seguros (compartilhar dados de seguro para receber melhores opgdes) 44% 35% 22%

46% 33% 22%

Portabilidade de crédito (levar seu financiamento ou empréstimo para outro banco
ou empresa que lhe ofereceu melhores condigdes)

45% 34% 21%

36% 48% 17%

Possibilidade de pagar contas podendo utilizar o saldo de outros bancos/carteiras

45% 33% 23% digitais que eu tenho 41% 41% 18%
Pagamento recorrente (ex.: programar que sempre que o seu saldo zerar na conta X,
42% 33% 26% vocé vai transferir da conta de outro banco para ndo entrar no cheque especial ou toda 44% 37% 18%
vez que cair o salario na conta, R$100 vai para outra conta que determinar)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: (280)

17. Dos possiveis recursos que o Open Finance oferece, responda: [RESPOSTA UNICA POR LINHA]
18. Dos possiveis recursos que o Open Finance oferece, responda: [RESPOSTA UNICA POR LINHA]

“Entendo que ndo existird um caso de uso matador, que todos
os clientes vao amar. Um conjunto de casos é o que deixard o
Open Finance robusto, Open Finance é sobre personalizacao,
ter um portfélio extenso é a chave para o sucesso.”

Luciana Kairalla
Head Open Finance Nubank
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Cases Open Finance

Cases: A roda que gira o Open Finance.

Estd evidente para os participantes

do ecossistema que ndo faz sen-

tido ensinar ao consumidor o que

€ Open Finance; é preciso mostrar.

Enfrentamos um desafio proposto
pelo mercado: mapear o ndmero
real e os tipos de cases que o Brasil
estd criando.

A OX vem impulsionando o ecos-

sistema desde 2019. Inicialmente
focada na geracdo de conteldo
sobre Open Finance, tornou-se uma
referéncia importante para varias
iniciativas dentro do OpenX. Ainda
em 2022, lancou a Premiacdo Open
Summit Awards para reconhecer e

incentivar os envolvidos na constru-

¢3o do Open Finance. A premiacdo

celebra sucessos e estabelece um
padrao de exceléncia que inspira
outros a inovarem.

Em parceria com a OX, realizamos
a coleta de novos cases entre maio
e junho de 2024, o que revelou um
ndmero, mesmo que ndo reflita a
totalidade do mercado, animador
e umaimpressionante variedade de
cases em producao.

Esse levantamento fornece um
panorama valioso sobre o estdgio
atual do Open Finance no Brasil,
destacando tendéncias e areas de
oportunidade.

Ingredientes para um case de Sucesso:

Os critérios para avaliacdo dos cases
incluem tanto critérios objetivos
quanto subjetivos. A medida que o ecos-
sistema e os proprios cases ganham
maturidade, os niveis de exigéncia
serdo elevados ano a ano. A evolucdo
continua dos critérios reflete o cresci-
mento e a sofisticacdo do ecossistema
de Open Finance.

Critérios Objetivos:
1-Lancamento no Ano Corrente

O case deve ser novo e ndo pode ser
reapresentado de umano para o outro.
O objetivo é valorizar a criacdo de novos
produtos e servicos, incentivando a
inovacdo continua e a adaptacdo as
mudancas rdpidas do mercado. Este
critério garante que a premiacdo des-
taque sempre as solugdes mais recentes
e relevantes.

2 - Em Producgao

N3o adianta ser apenas uma ideia ou
estar restrito aos colaboradores da
empresa. Um case s6 serd avaliado
pela banca de especialistas do mer-
cado se estiver realmente em operacao.
Este critério assegura que as solu-
cOes premiadas sdao aquelas que ja
demonstraram viabilidade e impacto
no mundo real.

Critérios Avaliados pela Banca
de Especialistas:

Nivel de Impacto (1 a 5)

Avalia o potencial ou impacto efetivo
do case em fazer a diferenca no dia a
dia dos consumidores, na operacao da
empresa ou nos resultados financeiros
dainstituicdo. Um alto nivel de impacto
indica que a solucdo tem a capacidade
de transformar praticas existentes e

trazer beneficios significativos para
todos os envolvidos.

Inovacado / Criatividade (1 a 5)

Avalia se o case é realmente inovador
ou se é uma cépia de alguma solucdo
ja existente no mercado. Verifica se
entrega uma nova experiéncia, utiliza
dados de maneira criativa ou gera novas
fontes de receita. A originalidade e a
capacidade de resolver problemas de
maneiras novas e eficazes sdo fatores
criticos para a pontuacdo neste critério.

Nivel de Dificuldade (1 a 5)

Avalia os desafios para colocar o case
em operacao, sejam técnicos, de negé-
cios ou de escala. A complexidade
desses desafios é um fator decisivo para
a avaliacdo do case pelos especialistas.
Solucdes que superam barreiras signi-
ficativas sdo reconhecidas por seu valor
inovador e pela perseveranca necessa-
ria paraimplementé-las.




Iniciador

2

Banco
do Brasil

Sicredi,
Visa, Celero
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Casos de Produtos e Servi¢os para o
Consumidor Final

Categoria: Caso de Uso em Pagamentos

O Iniciador conquistou este prémio com o case “Inicie uma Doacdo” - O
primeiro fluxo de iniciacdo de pagamento voltado para doacdes a institui-
¢des sociais, tornando mais simples e rdpida uma transacdo de pagamento
via Pix, eliminando o famoso ‘copia e cola’ e melhorando a experiéncia de
pagamento do usudrio.

Categoria: Caso de Uso para Pessoa Fisica

O Banco do Brasil leva esta categoria com o case “Minhas Finangas no
WhatsApp”, uma solucdo prética de gestdo financeira para os clientes do
BB. Os clientes podem consultar gastos categorizados, visualizar seu pla-
nejamento financeiro e ver suas movimentacdes financeiras, ndo apenas as
do Banco do Brasil, mas também de outras instituicdes financeiras.

Categoria: Caso de Uso para Pessoa Fisica

O case "Organizador PJ", desenvolvido pela Visa, Sicredi e Celero, é focado
na gestdo de fluxo de caixa com inteligéncia artificial. Esta solucdo, além de
conciliar e classificar transacoes de multiplas contas correntes de associados
Sicredi PJ, facilita as operacdes financeiras das empresas, integrando-se
ao Open Finance.
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Novos Cases Mapeados

A portabilidade de crédito PF com uso de dados do Open Finance, &
pelo App BB, permite ao cliente, que compartilha seus dados e
possui empréstimos em outras instituicdes, simular e contratar a 9
portabilidade sem necessidade de preencher todas as informa-
¢oes do contrato, melhorando sua experiéncia e satisfacdo com 4
ajornada.

Banco
O sistema realiza de forma on-line a consulta das informacoes do Brasil
necessarias para ainclusdo do pedido de portabilidade, como saldo
devedor, prazo remanescente e nidmero de contrato, otimizando o

processo, garantindo comodidade e gerando excelente experiéncia
aos clientes, pois permite realizar a jornada completa via App BB.

Lancamento: 2023
Em Producao

Nivel de Impacto - Facilita a vida dos clientes, reduzindo a buro-
cracia e melhorando a experiéncia do usuario.

Inovacgdo / Criatividade - Utiliza dados de Open Finance para
automatizar e simplificar um processo tradicionalmente complexo.

Nivel de Dificuldade - A implementacdo envolve integracio de
dados e sistemas, mas utiliza tecnologia amplamente disponivel.

Um percentual de propostas ndo é efetivado em funcdo do cliente
nao conseguir arcar com a entrada, mas, com o uso dos dados de
Open Finance, a empresa tem a capacidade de revisar suas taxas
de risco, reduzindo o valor requerido para entrada de financia-
.mer)to', para .cl|ente.s com histérico de bom pagador em outras Banco BV
instituicdes financeiras.

Lancamento: 2024
Em Producao

Nivel de Impacto - Ajuda clientes a obterem financiamento mais
facilmente, potencialmente aumentando a base de clientes do
banco.

Inovagdo/ Criatividade - Usa dados externos para ajustar ofertas de
crédito, uma abordagem inovadora no mercado de financiamento.

Nivel de Dificuldade - Envolve anélise de dados e ajuste de poli-
ticas de risco, mas dentro da capacidade técnica existente.
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O Agregador de Investimentos é uma funcionalidade nas plata-
formas do BTG, para gerenciamento de investimentos de outras
instituicdes, consolidando através do Open Finance todo o capital
investido pelo cliente. Nesse projeto, o banco oferece aseu cliente
a opcdo de escolher com quais instituicdes deseja consolidar seu
capital investido. Apds a autorizacdo para compartilhamento de
dados, apresentamos o valor total dos investimentos, discrimi-
nando o patriménio por instituicdo e detalhando os ativos.

Lancamento: 2024
Em Producao

Nivel de Impacto - Proporciona uma visdo consolidada dos investi-
mentos, facilitando o gerenciamento de portfélios para os clientes.

Inovacgdo / Criatividade - Solucdo consolida dados de investimen-
tos de multiplas instituicoes de forma integrada e amigével.

Nivel de Dificuldade - Alta complexidade naintegracdo de dados
de diferentes fontes e na garantia de seguranca e precisdo das
informacoes.

Case: Modulo Tesouraria

O Santander através da sua parceria com a SAP, desenvolveu um
mddulo integrado ao ERP do cliente, que permite a gestdo conso-
lidada de caixa consolidada. Através do arranjo do Open Finance e
com foco na centralidade do cliente entendendo as suas necessida-
des, permite avisualizacdo, controle e gestdo de saldo de multiplas
contas, CNPJs e bancos dentro da sua prépria jornada, gerando
eficiéncia operacional e maior seguranca.

Lancamento: fev/2024
Em Producao

Nivel de Impacto - O produto tem impacto direto nos times de
tesouraria das empresas, facilitando a complexa gestdo do fluxo
de caixa e gerando ganhos operacionais e produtividade.

Inovagdo/Criatividade-Osdadosdo OpenFinancesdosubsidio para
automatizar e simplificar um processo tradicionalmente complexo.

Nivel de Dificuldade - A implementacdo ndo requer desen-
volvimento tecnoldégico por parte das empresas, apenas o
consentimento no Open Finance e configuracbes de seguranca e
alcadas nos sistemas do Santander e do ERP (SAP).

bt

BTG Pactual

Santander
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Casos de Solucoes Técnicas para
o Ecossistema

Desenvolvedor independente — Ranieri Mazili

O 02b2-auth-server é um servidor de autorizacdo que segue as especifi-
cacdes do perfilde seguranca do Open Finance Brasil. Este componente
é um dos mais complexos de serimplementado para novos participantes
do ecossistema e a disponibilizacdo de um produto open source pode
impulsionar a participacdo de mais instituicoes.

Lancamento: 2024
Em Producao

Nivel de Impacto - Facilita a entrada de instituicdes no ecossistema de
Open Finance, aumentando a competicdo e a inovacso.

Inovacao / Criatividade - Proporciona uma solucdo open source para
um componente do Open Finance, promovendo a colaboracdo e
a acessibilidade.

Nivel de Dificuldade - Alta complexidade técnica na implementacdo
das especificacdes de seguranca e na integracdo com outros sistemas.

Akropoli

Produto se baseia tanto nos dados cadastrais como nos dados transa-
cionais do cliente. A abordagem utilizada foi a de que o cliente tende a
fazer suas transacoes de compra préximo ao seu endereco de residéncia.
A partir disso, a empresa desenvolveu um escore baseado na localizacdo
das transacdes de compras, fornecendo a probabilidade de um endereco
capturado via Open Finance ser o mais atualizado daquele cliente. A
informacdo pode ajudar as instituicdes financeiras a atualizar o cadastro
de seus clientes, um processo geralmente caro e ineficiente. O produto
foi desenvolvido com o Sicredi, no Next da Fenasbac, utiliza IA avancada
e foi aferido demonstrando excelentes resultados.

Akropoli

Lancamento: 2024
Em Produgao

Nivel de Impacto - Reduz custos e aumenta a precisdo na atualizacdo de
cadastros, melhorando a eficiéncia operacional dasinstituicdes financeiras.

Inovacao / Criatividade - Utiliza IA para transformar dados de transacoes
eminformacoes valiosas para atualizacdo de cadastros, uma abordagem
altamente inovadora.

Nivel de Dificuldade - Envolve processamento avancado de dados e desen-
volvimento de algoritmos de 1A, além de integracdo com sistemas de cadastro.




Cases e Solucao Técnicas

Tipos de Case

Aumento de Crédito, redugdo de taxas
Uso de Dados para Anélise de Risco
Anélise de Renda e despesas
Maximizagao da renda

Empréstimos ao consumidor
Financiamento de fatura
Financiamento de ativos
Financiamento alternativo para PME
Empréstimo com cheque especial automatico
Andlise de capacidade financeira
Crédito acessivel

Portabilidade de Crédito

NBA /NBO

. Onboarding de Clientes

i
! Jornadas Contextualizadas

: loT

Uso de Dados para Hiperpersonalizagao de Experiéncia

| Uso de Dados para Atendimento

Uso de Dados para Cobranca

Uso de Dados para Backoffice

Servigos de assisténcia juridica e apoio social
Uso de Dados para criagdo de novos produtos
Uso de Dados para Monitorar Concorréncia

Uso de Dados para Refinamento de Precificagdo

Servigos de Consultores financeiros independentes (IFA)
Robos Consultores

Consultoria fiscal

Referéncias para aconselhamento financeiro

Raspa conta

Micro poupanca

Investimentos / poupanga nao consultivo

Portabilidade de Investimentos

. Pagamentos as a service

i
! Pagamentos no e-commerce e reembolsos

0 Pagamentos P2P

| Pagamentos Internacionais

| Recargas de cartdo

3 Solicitagdo de pagamento

i Pagamentos de contas

PFM /BFM

Gestdo de fluxo de caixa

Aviso de debito

Gestao de recompensas e fidelidade
Gestdo de assinaturas

Comparagdo de produtos financeiros
Comparagdo de contas e troca de servigos

Comparagao de outros produtos

Validagdo de Identidade

Deteccdo de fraude

Total
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Cases Pessoa Fisica & Juridica

Crédito

Eficiéncia

|||||| ||H%||| |
<

Inteligéncia
de Negécios

Investimentos Wealth
Management

Pagamentos

PFM/BFM

Seguranca

Tipos de Case

| Aumento de Crédito, reducdo de taxas

! Uso de Dados para Anélise de Risco

| Anélise de Renda e despesas

| Maximizagdo da renda

' . .
i Empréstimos ao consumidor

Financiamento de fatura

Empréstimo com cheque especial automatico
Anélise de capacidade financeira

Crédito acessivel

Portabilidade de Crédito

Financiamento de ativos

Financiamento alternativo para PME

NBA/NBO

. Onboarding de Clientes

i
! Jornadas Contextualizadas

"ot

| Usode Dados para Hiperpersonalizacdo de Experiéncia

| Uso de Dados para Atendimento

Uso de Dados para Cobranga

Uso de Dados para Backoffice

Servigos de assisténcia juridica e apoio social
Uso de Dados para criagdo de novos produtos
Uso de Dados para Monitorar Concorréncia

Uso de Dados para Refinamento de Precificagdo

Servigos de Consultores financeiros independentes (IFA)
Robos Consultores

Consultoria fiscal

Referéncias para aconselhamento financeiro

Raspa conta

Micro poupancga

Investimentos / poupanga ndo consultivo

Portabilidade de Investimentos

Pagamentos as a service

Pagamentos no e-commerce e reembolsos
Pagamentos P2P

Pagamentos Internacionais

Recargas de cartdo

Solicitagdo de pagamento

'
! Pagamentos de contas

| Iniciagdo de Pagamentos PME

PFM/BFM

Gestao de fluxo de caixa

Aviso de debito

Gestdo de recompensas e fidelidade
Gestdo de assinaturas

Comparacao de produtos financeiros
Comparagdo de contas e troca de servigos

Comparagao de outros produtos

i Validagdo de Identidade

| Deteccdo de fraude

Total
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Cases Pessoa Fisica & Juridica

. ™ » v VISA
Tipos de Case |I|] 1 onier Stoor e

| Aumento de Crédito, reducdo de taxas
! Uso de Dados para Anélise de Risco
| Anélise de Renda e despesas

| Maximizagdo da renda

= NN N U,

| Empréstimos ao consumidor
o Financiamento de fatura
Cred ito Empréstimo com cheque especial automatico

Andlise de capacidade financeira

Crédito acessivel 1
Portabilidade de Crédito

Financiamento de ativos

Financiamento alternativo para PME

NBA/NBO 3

. Onboarding de Clientes

i
! Jornadas Contextualizadas

>

"ot

| Usode Dados para Hiperpersonalizacdo de Experiéncia

NoWw = A

| Uso de Dados para Atendimento

1 Usode Dados para Cobranca

'
Eficiéncia E Uso de Dados para Backoffice 2

1 Servigos de assisténcia juridica e apoio social
e ! Usode Dados para criagao de novos produtos 3
IntellgenC|a Uso de Dados para Monitorar Concorréncia 3

de Negécios !
g i Usode Dados para Refinamento de Precificacdo 1

Servigos de Consultores financeiros independentes (IFA) 1
! Robobs Consultores 1

| Consultoria fiscal

Investimentos Wealth E Referéncias para aconselhamento financeiro 1
Management Raspa conta

E Micro poupanca 1

E Investimentos / poupanga ndo consultivo 1

1 Portabilidade de Investimentos

., Pagamentos asaservice 7

i
' Pagamentos no e-commerce e reembolsos 3

| Pagamentos P2P

| Pagamentos Internacionais

Pagamentos i L
i Recargasde cartdo

Solicitagdo de pagamento

'
! Pagamentos de contas
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Gestdo de assinaturas

| Comparacao de produtos financeiros 1

'

' Comparagdo de contas e troca de servicos 2

| Comparagdo de outros produtos 2

i Validacdo de Identidade 1
Seguranca
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Desafios internos

Na 12 edicdo estava claro que a seguranca dainformacao
era um grande desafio interno. Em 2024, vemos uma
distribuicdo mais equalitaria entre desenvolvimento de

solucdes, tecnologia, sequranca dainformacdo e gestdo
dos dados apontando coeréncia com a rentabilizacdo
de solucoes.

Grafico 27. Quais sao os maiores desafios internos que frentes Open
terdo que vencer para atingir o potencial maximo na sua empresa

50%
40% [ﬁ?ﬁ:féii‘é’?ﬁff(é’l;”ﬁi] ® 13 Edi¢do do estudo OpF  ®2a Edigdo do estudo OpF
46%
30% 35%
‘o
29%
a1% 25%
9
20% - % e 23%
20% PANYPAR ) ” 19%
- 6%
9 13%
10% Py o
0% 7% (1% 3% .
‘o
0% [ R0
Desenvolvimento ~ Tecnologia Segurancada  Gestdode  Comunicacdo Agilidade e Gestdodo  Falta de valor Regulatério/ Interagdo com N&o sei Outro
de solugdes Informagao dados / comcliente  rapidez para cliente percebido juridico outras
Analytics final testar e mudar empresas

arota

Base: Total da amostra 12 edicdo (205) | 22 Edicdo (286)

27.Na sua opinido, quais sao os maiores desafios INTERNOS que o(a)
ALTERNATIVAS]

Desafios externos

Em linha com a percepcdo sobre os motivos para baixa

adesdo, notamos que a inseguranca com os dados (35%

e principal desafio externo em 2023), deu lugar para

terd que vencer para atingir o potencial maximo na sua empresa? [RESPOSTA MULTIPLA — MAX. DE 3

o desconhecimento das pessoas / empresas (36% em
2024). Falta de percepcdo de beneficios concretos man-
teve-se estdvel nas duas edicoes (34%).

Grafico 28. Quais sao os maiores desafios externos que as frentes Open
terao que vencer para atingir o potencial maximo na sua empresa

50%

40%

30%
20%

9
6% 349 | 34% 35%
30%
0 26% - Ze%
o
0%

10%
Desconhecimento Falta de percepcdo Desconfianga sobre o Inseguranga sobre
das pessoas / empresas de beneficios
concretos parte das pessoas /

empresas

parte das pessoas/
empresas

Base: Total da amostra 12 edicdo (205) | 22 Edicdo (286)

28. Na sua opinido, quais sdo os maiores desafios EXTERNOS que o(a)
ALTERNATIVAS]

sistema financeiro por o transito de dados por

= 13 Edi¢do do estudo OpF

30%
27%
14% | 15%
13% (440, 12%
7% 9
2% 0o

m 23 Edicdo do estudo OpF

Perfil Baixo uso de servigos Baixa N3o sei Outro
tecnolégico das financeiros pelo bancarizacao
pessoas / empresas meu publico-alvo do meu
publico-alvo

teré que vencer para atingir o potencial maximo na sua empresa? [RESPOSTA MULTIPLA - MAX. DE 3
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Futuros

Possiveis
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Para além da maturidade e lide-
ranca brasileiras, na arena Open
Everything, fica a curiosidade... O
que o futuro nos reserva? Quais
serdo os proximos passos rumo ao
Cliente 100% no centro?

Pensando nisso, separamos uma
secdo exclusiva para discutir como
o Open Finance evolui para [ou
se conecta] o Open Data, BaaS e
Embeded Finance.

BaaS é um caminho para potencializar o open finance

71% concordam que solucdes BaaS adotadas por empresas fora do
sistema financeiro serdo um dos principais caminhos para aumentar
a adesdo ao Open Finance.

Empresas de financiamento / empréstimo e varejistas serdo os maio-
res usudrios de solucdes Open via Baas.

Principal beneficio de open data sera a inovagao

Inovacdo / novas solucdes é a maior oportunidade percebida tanto
para consumidores finais, como para empresas, seguido por uma

maior precisdo / personalizacdo dos dados.

Open Data é a evolucdo do Open Finance?

Embora o Open Data represente
um grande potencial para inova-
¢do e melhoria dos servicos, a sua
implementacdo enfrenta desafios
significativos. A padronizacao de
dados, seguranca, capacidade de
processamento e a conscientizacao
do publico sdo areas que precisam
ser desenvolvidas. A evolucdo do
Open Finance para o Open Data
é uma visdo futura que, apesar de
distante, oferece um horizonte
promissor para a transformacao
digital dos servicos financeiros e
de outros setores.

Entre nossos entrevistados, 62%
dos profissionais acreditam que
Open Data e Open Finance sdo com-
plementares, enquanto 25% veem o
Open Data como a evolucdo natural
do Open Finance. Isso sugere que

o Open Data pode alcancar areas
onde o Open Finance ainda ndo
chegou, mas também traz consigo
uma série de desafios significativos.

Principais Beneficios

Para 1/3 dos entrevistados, a prin-
cipal beneficio percebido do Open
Data é a inovacdo. Tanto consumi-
dores finais quanto empresas veem
a criacdo de novas solucdes e a per-
sonalizacdo mais precisa dos dados
como grandes oportunidades. Esta
capacidade de gerar novas ideias e
servicos pode transformar diversos
setores, proporcionando melhorias
significativas na forma como dados
sdo utilizados e aplicados.
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Gréfico 29. Relacao entre Open Finance e Open Data

Open Data é a evolucdo do Open Finance 25%
Open Data e Open Finance sdo assunto distintos LA

Nao concordo com nenhuma frase 574

Open Data e Open Finance sdo complementares

0% 20% 40% 60% 80%
Base: Total da amostra (286)

35. Com qual das frases abaixo vocé mais concorda?
[RESPOSTA UNICA] [PERGUNTA NOVA]

Grafico 30. Principais oportunidades que Open
Data traz para os Consumidores Finais

Inovagdo, novas solugdes
Maior personalizacdo 29%
Maior competitividade entre as empresas 28%
Aperfeicoamento da experiéncia do usuério 26%
Simplificacdo de processos de autenticagdo e verificagdo 26%
Aumento na transparéncia e responsabilidade das empresas 24%
Maior acesso aos seus dados

Maior seguranca dos dados 19%
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Aprimoramento de scores ou outras métricas de categoriza¢do

Gréfico 31. Principais oportunidades que Open
Data traz para as Empresas

Inovacédo, novas solucdes
Maior precisdo no uso de dados
L 31%
Maior fidelizagdo dos clientes
Maior competitividade entre as empresas
Maior chance de monetizar dados
Redugdo de custos para coletar e verificar dados || NG 2
N3o sei/ nenhum
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Base: Total da amostra (286)

33.Agorafalando sobre OPEN DATA, quais sdo as principais oportunidades que ele traz PARA OS CONSUMIDORES FINAIS?

[RESPOSTA MULTIPLA - MAX. DE 3]

34.Agorafalando sobre OPEN DATA, quais sdo as principais oportunidades que ele traz PARAAS EMPRESAS? [RESPOSTA

MULTIPLA - MAX. DE 3] [PERGUNTAS NOVAS]

Desafios para a Evolucdao Open Data

1 ° Padronizacdo e regulacdo (“imagine padronizar os dados de Prefeituras”)

2° Seguranca das informacoes com players regulados por diferentes setores

3° Capacidade de digerir e usar os dados

4° Aculturamento quanto aos beneficios de compartilhar dados pela populacdo

Desafios
1. Padronizacdo e Regulacao

Padronizar dados provenientes de
diferentes fontes, como prefeituras,
representa um desafio significativo.
A criacdo de padrdes uniformes é
crucial para garantir a interopera-
bilidade e a qualidade dos dados.

2.Seguranca das Informacoes

Garantir a seguranca dos dados,
especialmente quando eles sdo
regulados por diferentes setores,

é uma preocupacao primordial.
Manter a protecdo adequada dos
dados é essencial para manter a
confianca dos usudarios.

3. Capacidade de Digerir e Usar os
Dados

A capacidade de processar grandes
volumes de dados e transforma-los
em insights aciondveis é um desafio.
Ferramentas avancadas e habilida-
des especializadas sdo necessarias
para maximizar o valor dos dados.



4. Aculturamento da Populacao

Educar a populacdo sobre os bene-
ficios de compartilhar dados é
fundamental paraaadocdodo Open
Data. O cliente precisam entender
como seus dados podem ser usados
de forma segura e benéfica.

Se o Banking-as-a-Service (BaaS)
ainda parece distante, o Open Data
estd ainda mais. Muitos profissionais
acreditam que a implementacdo
completa do Open Data é um cena-
rio de longo prazo. Exemplos como
a portabilidade de dados médicos
ou de operadoras de celular ilus-
tram a complexidade e a beleza
dessa visdo, mas também indicam
que ha muito a ser feito antes que
se torne uma realidade prética.

A troca de dados em setores regu-
lados, como salde, ainda enfrenta

Estratégias vitoriosas a caminho do Open X

O
' Vai ser bom, tem beneficios, mas estamos muito longe
disso acontecer, mais de 5 anos. Se ainda ndo conseguimos
integrar OPIN, que tem as mesmas empresas vendedoras de
servicos, imagina outros segmentos.”

Incumbente

muitos desafios relacionados a
seguranca e a gestdao de dados
sensiveis.

Ceticismo sobre o Prazo

Alguns profissionais expressam ceti-
cismo sobre a implementacdo do
Open Data nos préoximos trés anos.
Embora reconhecam o potencial,
eles destacam que ainda hd muitas
etapas a serem superadas no road-
map atual do Open Finance.
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BaaS e Open Finance: como interagem?

Dentro da disciplina de Financas
Embutidas, Banking as a Service
(BaaS) e Open Finance (OpF) estdo
conectados. Quando perguntamos
aomercado, identifica-se que 0 BaaS
apresenta vantagens significativas

Para o Consumidor Final

O Open Finance potencializa o
Baas, ao oferecer uma experiéncia
mais integrada e personalizada. Por
exemplo:

+ BaaS: Permite que um varejista
ofereca um cartdo de crédito.

tanto para os consumidores finais
quanto para as instituicoes finan-
ceiras. Essas tecnologias, quando
integradas, podem potencializar a
criacdo de novos servicos e melho-
rar a experiéncia do cliente.

- Open Finance: Adiciona a capa-
cidade de personalizar a oferta,
como sugerir o melhor parcela-
mento de compras com base no
perfil financeiro do cliente.

Para as Instituicoes Financeiras

A interacdao entre BaaS e Open
Finance pode gerar novos modelos
de negdcios e oportunidades para
servicos tradicionais:

« Modelos de Negécio Inovadores:

O Open Finance permite que ins-

tituicdes financeiras criem novos
produtos e servicos baseados na

andlise de dados financeiros aber-

tos. Porexemplo, oferecer opcoes
de crédito personalizadas.

« Integracdo de Servicos: BaaS
pode servircomo a “cola” que une
diferentes servicos e mercados,
facilitando a criacdo de ecossiste-
mas financeiros completos onde
varias ofertas podem ser combina-
das de maneira integrada.

“Um grande impulsionador de novos negécios, solucoes para
popularizar e incluir. Os microempreendedores no Brasil ndo
tém acesso a muitas solucdes e 0s servicos bancarios ainda
tem um custo muito elevado para eles. Com o BaaS vocé
consegue entregar solucdes customizadas, que atendem
melhor; o mesmo para populacdes nao incluidas, de fato, no
ecossistema, mesmo que tenham uma conta obrigatéria para
recebimento de saldrio ou beneficio.”

Andressa Tavares

Especialista de Produtos - Open Finance, Banco Safra
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BaaS e Open Finance: como interagem?

Na teoria, BaaS e OpF juntos apresentam vantagens para as duas frentes:
consumidores e instituicoes financeiras.

Consumidor final Institui¢coes Financeiras

OpF potencializa o BaaS: BaaS é um varejista OpF pode gerar novos modelos de negécio
oferecer cartdo de crédito e o OpF é dizer para um servico “antigo”, como por exem-
em quantas vezes aquela pessoa pode par- plo, oferecer o OpF embutido no BaaS. E,

celar a compra. por sua vez, o BaaS pode ser a “cola” entre
diferentes mercados.

“O BaaS é um intermediador da alavancagem do OpF no
mercado, ele vai permitir a ligacdo entre os diferentes
mercados, oferecendo novas solucoes e servicos disruptivos.
O BaaS vai permitir essa interligacdo.”

Carlos Zambroni
IT Director, BTG Pactual

Solugoes BaaS como potencializadoras do
Open Finance

7 em cada 10 empresas envolvidas com temas Open concordam que solu-
¢Oes BaaS adotadas por empresas fora do sistema financeiro serdo um dos
principais caminhos para aumentar a adesdo ao Open Finance.
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Gréfico 32. Solucdes BaaS adotadas por
empresas fora do sistema financeiro serdo um
dos principais caminhos para aumentar a
adesao ao Open Finance no Brasil

= Concordo totalmente / parcialmente = Neutro mDiscordo totalmente / parcialmente

2a Edicdo do
estudo OpF

0%

81%
Concordo
totalmente /
parcialmente
entre varejistas

20% 40% 60% 80% 100%

Base: Total da amostra (286)

30. O quanto vocé concorda com a frase: “Solugdes BaaS (Banking as a Service), adotadas por empresas fora do sistema
financeiro, serdo um dos principais caminhos para aumentar a ades3o ao Open Finance no Brasil.” [RESPOSTA UNICA]

[PERGUNTA NOVA]

“Faz sentido embarcar o BaaS em gateways de pagamento,

sem tirar as responsabilidades do transmissor e do receptor. No
atendimento da PJ isso faz bastante sentido, porque as empresas
usam ERPs, softwares de gestdo, isso jd é uma realidade hd bastante
tempo. As questdes que envolvem consentimento de dados sao
mais complicadas (por conta da LGPD), mas casos mais praticos,
pagamentos e evolucdes que venham dai, talvez com o Opin ou no
cambio, a conexao com o Baas fica mais facil.”

Filipe Préve
Superintendente Open Finance, BB

“Num futuro mais distante: terd um app voltado para motorista

de Uber, que relna vdrias funcionalidades: controle das financas,
permissao para aceitar corridas, contratar seguro, pagar boletos,
acessar oficinas mecanicas.(...). Varios aplicativos voltados para
necessidades especificas, com multiplas funcionalidades. Ou, ainda,
uma empresa usar o ERP para transacoes bancarias, sem necessidade
de acessar os apps dos bancos.”

Rogério Melfi
Especialista Open Finance
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Os top 5 servicos BaaS mais procurados devem ser os de gestdo financeira,
crédito (especialmente entre Neobanks + fintechs), contas digitais, meios
de pagamento e investimentos.

Grafico 33. Quais servicos BaaS devem ter maior
procura entre as empresas que atuam ou
querem atuar com temas Open

33% 30% 30% 29%

Gestdo financeira Oferta de empréstimos / Contas digitais Meios de
financiamentos pagamentos
29% 26% 26% 23% 20%
Investimentos Marketplace Oferta de cartoes Iniciacdo de Nego'ci‘agéo
de Crédito de crédito pagamentos de dividas
21% 17% 15% 11%
Seguros Gestdo de Fluxo Antecipacao de Validacdo de
de Caixa (BFM) recebiveis Identidade

8% - Nio sei/ nenhum
Base: (286)

32. Quais servigos Baas (Banking as a Service) devem ter maior procura entre as empresas que atuam ou querem atuar com temas Open?
[RESPOSTA MULTIPLA] [PERGUNTA NOVA]
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50%
40% 44%

37%

10/

0% Empresas de
financiamento/ marketplaces
empréstimos

Base: (203)

Maiores usuarios de solucoes open, via BaaS

Empresas de crédito serdo as maiores usuéarias de dados Open via BaaS
segundo os entrevistados (44%). Seguidos por varejistas (37%), fintechs

(35%) e startups (33%).

Grafico 34. Segmentos que serao os maiores
usuarios de solucoes Open via BaaS

30% = 33%
29%
27%
5
20% 21% 20%
0 19% 18%
10%

Varejistase  Fintechs Startups Corretoras Companhias WhatsApp Redes

Aéreas e de Sociais de
Turismo streaming

31.Nasua opinido, quais segmentos serdo os maiores usuérios de solucdes Open via BaaS (Banking as a Service)?

[RESPOSTA MULTIPLA] [PERGUNTA NOVA]

Questao norteadora:

Qual o caminho a ser tri-
lhado pelo Open Finance no
Brasil até 2030 para consoli-
dar-se como um ecossistema
de inovacdo, promover a
universalizacdo dos servi-
cos financeiros, garantir a
seguranca e privacidade dos
dados dos usuarios, promo-
ver a inclusao financeira da
populacao, sustentado pela
oferta de novos produtos
e solucoes pelos bancos,
fintechs e outros entes
envolvidos?

Empresas Plataformas Servicos de Telefonia Concessio-
de delivery/  utilidade narias
entregas

=23 Edigdo do estudo OpF

55 14% 14%

10%
2%

Escolas, N&o sei/

Faculdades  nenhum
e outras

instituicoes

de ensino

publica de carros

Futuros possiveis: o Open Finance em 2030

Vocé ja imaginou as possibilidades
que o Open Finance pode trazer?
Tem curiosidade de saber como sera
0 ano de 20307 O Wancley Girardi,
Mestre em Governanca, Tecnologia
e Inovacdo pela Universidade
Catodlica de Brasilia (UCB), junta-
mente com a professora Elaine
Marcial, uma das maiores especia-
listas na Metodologia ForeSight do
pals, compartilham essa curiosidade.
Eles lideraram um estudo inovador
para mapear os cenarios futuros e
as perspectivas do mercado para
2030, focando no ecossistema do
Open Finance no Brasil.

Objetivo do Estudo

O estudo visa identificar e analisar
as sementes do futuro — tendén-
cias, incertezas e possiveis rupturas
— que poderdo impactar o Open
Finance no Brasil. Esta pesquisa
€ essencial para entender como o
mercado financeiro pode evoluir e
quais forcas motrizes serdo cruciais
para essa transformacao.

Wancley Girardi
Especialista Responsavel



Os Cenarios

O Open Finance
, .
regulatorio

Apos os primeiros anos da implementacdo do Open
Finance no Brasil, com expectativa de ser um dos mais
inovadores do mundo, mesmo marcado por um con-
junto robusto de especificacdes regulatérias, observa-se
que faltou interesse do mercado, colaboracdo entre os
bancos e fintechs e, consequentemente, novas ofertas
de crédito e solucdes personalizadas aos usuarios. Isso
reforcou a condicdo de concentracdo das operacoes e

dificultou a entrada de novos operadores no Sistema
financeiro Nacional (SFN).

O Sucesso do

Open Finance
O Open Finance se consolidou como um ecossistema
aberto de inovacdo no Brasil, caracterizando-se pela
concorréncia entre seus integrantes, grande volume

de novas jornadas, produtos e servicos customizados
ao contexto de cada cliente.

03 Protagonismo dos
grandes bancos

O Open Finance evoluiu sem oferecer grandes possibi-
lidades de entrada e crescimento de novos players no
setor financeiro brasileiro. Embora fintechs e empre-
sas de tecnologia tenham investido em solucdes para o
ecossistema, os grandes bancos mantiveram o protago-

nismo baseado em sustentacdo de sua base de clientes e
sendo os principais provedores de inovacdo para o setor.

Estratégias vitoriosas a caminho do Open X
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Método aplicado para construcao de cenarios

Avaliagao do grau de incerteza

Questdo norteadora, Questionario sobre o T
horizonte de tempo, tendéncias, incertezas,
publico-alvo perturbacdes, impactos 0% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Delineamento do Identificacdo de
sistema de cenarizagdo - sementes de futuro —

Defini¢ao dos aspectos Tendéncias, Incertezas
fundamentais e Rupturas

Levantamento das
incertezas criticas e das
tendéncias sinteses

Matriz de cruzamento das
incertezas criticas

Incerteza Critica “A” Estabelecimento dos

eixos ortogonais e da
légica dos cenarios

Escrever e refinar Andlise dos Cenérios
cenarios Exploratérios

Cenario 1 Cenario 2

Incerteza Critica “B”

Cendrio 3 Cenério 4

< Selecao e producado dos . o
¢ p' . ¢ Comparativa e critica
” cenarios
Probabilidade Inversa “A”

Identificacao de sementes de futuro -
tendéncias, incertezas e rupturas

Probabilidade Inversa “B”

Esta etapa foi iniciada com a pre-  ao total de 122 insights, distribu-
paracdo do questiondrio para idos entre tendéncias, incertezas
levantamento de tendéncias, incer- e rupturas.

tezas criticas e rupturas. Através

desse questionario enviado 30s A anélise dos dados levantados na
especialistas, pretendeu-se iden-  primeira etapa resultou em sete

tificar as sementes de futuro para grandes tendéncias sintese, que
construcao dos cendrios associados sdo detalhadas a seguir.

30 ecossistema Open Finance. Com
aaplicacdo do questionario, chegou

Demanda
por melhor
experiéncia

Aumento da
competicao

Inovagao Regulagao do
tecnoldgica ecossistema

Busca por .
equilibrio Busca por mais
econdémico- segurang¢a
Financeiro

Busca por
expansao do
ecossistema
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Identificacao de sementes de futuro - tendéncias,

incertezas e rupturas

Aumento da Competicao

A competicdo entre players de diversas indus-
trias se intensificard e o foco serd melhoria das
experiéncias do cliente. Empresas investirdo em
estratégias de engajamento e parcerias, para se
destacar. A necessidade de diferenciacdo impul-
sionard a hiperpersonalizacdo dos servicos.

Demanda por Melhor Experiéncia

Redes sociais liderardo a Interface com o
Cliente. Clientes exigirdo experiéncias Unicas,
alinhadas aos seus valores e pontos de vista cul-
turais, demandando solu¢des de engajamento
altamente customizadas. Abusca porinterfaces,
produtos e servicos completamente contextu-
alizados e processos intuitivos se intensificara.
Haverd a exigéncia por acesso integral e em
tempo real aos dados financeiros. Design
centrado no usudrio e experiéncia digital sdo
criticas.

Inovacdo Tecnolégica

IA generativa fard a interface e comandard
todas as interacdbes homem-mdaquina. O
avanco continuo da tecnologia, como IA e
analise de dados, permitird andlises precisas
dos dados, oferecendo personalizacdes acu-
radas. Processamento em Quantum trard uma
velocidade e acuracidade nunca antes vistas,
permitindo modelos de negdcios inovadores.

Regulacao do Ecossistema

Ampliacdo das regulamentacdes que promo-
vem a interoperabilidade e abertura de APIs
aumentard a concorréncia, proporcionando
melhores servicos aos clientes. Cada vez mais,
a reducdo das barreiras para novas empresas
permitird o desenvolvimento servicos inova-
dores sem infraestrutura bancaria completa.
Regulamentacoes favoraveis impulsionam
a expansao do ecossistema, estabelecendo
regras claras.
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Busca por Equilibrio
Econdmico-Financeiro

A diversificacdo das fontes de receita melho-
rard arentabilidade, explorando oportunidades
além dos servicos tradicionais. O Open Finance
oferecerd oportunidades para segmentos
negligenciados, como microempreendedores
e pessoas de baixa renda. Garantir resiliéncia e
continuidade dos negdcios serd essencial para
manter a confianca dos clientes. A demanda por
servicos financeiros inclusivos impulsionara a
expansdo do ecossistema, especialmente em
mercados emergentes.

Busca por Mais Seguranca

A medida que os clientes se sentem mais con-
fortaveis com transacdes financeiras online, se
engajardo ainda mais com servicos digitais. As
ameacas cibernéticas em evolucdo tornardo
a seguranca uma prioridade critica, exigindo
adaptacdes continuas na infraestrutura. A
necessidade de proteger os direitos dos con-
sumidoresimpulsionard a evolucdo das normas
regulatérias.

Busca por Expansao do
Ecossistema

A interoperabilidade permitird a integracdo
de servicos financeiros com outros setores,
criando oportunidades adicionais de inovacao.
Adiversificacdo das fontes de receita melhorard
a rentabilidade, explorando servicos beyond
banking. A competicdo intensa entre institui-
coes financeiras, fintechs e startups estimulara
novos modelos de negdcios, com players de
outras industrias.
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Matriz importancia e probabilidade

O grafico mostra uma analise cruzada
de resultados, combinando as varia-
veis de importancia e probabilidade.
Foram priorizados para alocacdo de
recursos e na implementacdo de
estratégias para Alta Importancia /
Alta Probabilidade

Importancia

A varidvel “Importancia” representa
o impacto que determinado fator
ou evento pode ter na organizacdo
ou no projeto. Itens considerados
de alta importancia sdo aqueles

09

Regulamentacdo de Seguranga e Crescimento das fintechs

que, se ocorrerem, terdo um efeito
significativo no sucesso ou na falha
das iniciativas.

Probabilidade

A varidvel “Probabilidade” indica a
chance de que um determinado fator
ou evento ocorra. Isso pode ser base-
ado em dados histéricos, tendéncias
atuais, ou avaliacoes de especialistas.

Hipersonalizacdo com IA
Normas para Personalizagdo Generativa

Compartilhamento de dos servicos

Dados Financeiros
O ¢ Fricgdo e Experiéncia do Usuario

Alinhamento com outras iniciativas
do BC
[ ]

Mobilidade e Experiéncia Multicanal

Privacidade de Dados

Permitir a democratizagdo .

Colaboragéo entre bancos e fintechs

financeira
°
Beyond Banking - ° Ps Gestao e qualidade de dados
08
Oferta de crédito Expans3o do ecossistema .
Iniciagdo de pagamento
L]
Investimento em
interoperabilidade ° .
Interesse dos incumbentes
L] .
DeFi «

Plataformas com APIs
07

Servigos de Empréstimo Peer-to-Peer

Participacdo de empresas de dados

ndo financeiros
06

05
0,5 0,6

Monetizacdo de dados

Embedded Finance
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Principais cendrios previstos

Andlise morfolégica de incertezas criticas sobre os cenarios

Incertezas criticas

Hiperpersonaliza¢do com IA
Generativa

Alinhamento com outras iniciativas
doBC

Fricgdo e experiéncia do usuério /
Mobilidade e experiéncia multicanal

Personalizagdo dos servicos

Colaboragdo entre bancos e
fintechs / Crescimento das fintechs

Gestdo e qualidade de dados

Expansdo do ecossistema
Normas para compartilhamento de
dados financeiros

Regulagdo de segurancae
privacidade de dados

Permitir a democratizagdo
financeira

Beyond Banking

Open Finance Regulatério

Blockchain Baixo

Al/GenAl Baixo

Big Data / Data Analitycs Médio
Cloud Computing Alto

loT Baixo

selecionados

Open Finance Regulatério

Baixo investimento pois depende de
uma estratégia de dados robusta

Ideias forgas de Cenérios possiveis

Protagonismo dos grandes bancos

Estratégia de defesa dos grandes
bancos em relagdo ao crescimento
de solugdes de terceiros

Alta aderéncia ao cenario, impulsionada pelos reg

Investimento moderado pelos
grandes players do ecossistema, com
moderada oportunidade para novos
entrantes

Ocorre com o minimo de iniciativas

Reducdo moderada devido ao baixo
quantitativos de solugdes, fintechs
e startups dedicadas ajornada do
cliente

Personalizagao Parcial, limitada ao
ambiente de cada banco

Auséncia de colaboragao (visao de concorrentes apenas)

Baixo nivel de ocorréncia pela
falta de justificativa (ROI) para
investimento em uma estratégia de
dados nas organizagdes

Nao ocorre

Grande esforgo dos grandes bancos
em definir e manter uma estratégia
de qualidade de dados, uma vez
que ndo existe uma iniciativa
generalizada em todo o ecossistema

Limitado apenas em servicos que
envolvem jornadas de pagamento
ou seguros

Sucesso do Open Finance

Fator de sucesso para os grandes
bancos de varejo e oportunidade
para Fintechs que oferecam
agregadores de contas e superapps

ulados no SFN

Grande reducdo da friccdo devido
ao alto investimento em solugbes e
novas jornadas do cliente

Alta ocorréncia, com grande volume
de novas jornadas, produtos e
servigos customizados ao contexto
de cada cluster de clientes

Ocorre colaboragdo entre bancos e
Fintechs (ecossistema de inovacado)

Grande aderéncia em funcdo do
retorno positivo no investimento em
uma estratégia de dados nos grandes

bancos e demais players, passando
pela monetizagdo de dados

Open Finance em franca expansao,
porém ainda com desafios
requlatoérios em outras areas além
do SFN

Grande probabilidade de evolugdo das diretivas regulatérias, em especial pela importancia da transparéncia e

seguranca

Grande evolugdo na regulagdo visando seguranca e privacidade de dados, sustentada pelo investimento dos

Concentragao do mercado

Dificuldade naimplementagdo
de estratégia devido ao interesse
concentrado em apenas adender

questdes regulatoérias.

Legenda: Tipo de impacto no futuro do Open Finance

envolvidos

N&o Ocorre

Poucas iniciativas com parceiros
dos bancos, demonstrando ser uma
estratégia de nicho

Tecnologias relevantes

Protagonismo dos grande bancos

Alto
Médio
Alto
Alto

Baixo

Democratizagdo financeira ocorre
através de novas ofertas mais
acessiveis ao publico geral

Consolidagdo de estratégias como
DeFi para além do ecossistema
tradicional de banking

Ruim
Neutro
Positivo

Sucesso do Open Finance

Alto
Alto
Alto
Alto
Médio
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O cliente

Open Finance
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Foco e Informacgoes sobre
o Consumidor Final

Este ano, nosso desafio foi apro-
fundar o foco e fornecer mais
informacdes sobre o consumidor
final. Em nosso mapeamento, bus-
camos entender: quem usou, por
que usou, 0 gue gostou, o que
ndo gostou e que valor ele perce-
beu. Além disso, buscamos mapear
comportamentos de principalidade
e abertura para operar com outros
mercados (Open Data).

Observamos que o conhecimento
do termo “Open Finance” prati-
camente ndo se alterou, de 2023
para 2024, permanecendo estavel
em 64%, com pouca disseminacao
entre as pessoas. As acdes promo-
vidas por bancos e carteiras digitais,
de que sdo clientes, correspon-
dem a 78% desse conhecimento.
O Open Finance ainda ndo “caiu
no boca a boca”, jd que a comuni-
cacao entre pessoas conhecidas ndo
supera 10%.

Crédito como Principal
Motivador

O crédito continua sendo o maior
motivador para a adesdo ao Open
Finance, com 49% da amostra afir-
mando que deu consentimento para
compartilhar seus dados na expec
tativa de obter melhores servicos
de crédito (cartdes, financiamentos
e empréstimos).

Entre os que ndo aderiram, a porta-
bilidade de crédito é o recurso do
Open Finance que mais os faria aderir,
representando 48%.

Satisfacdao com o Processo
de Adesao

O processo de adesdo ao compartilha-
mento de dados obteve uma média
de satisfacdo de 7,80, enquanto a
jornada de iniciacdo de pagamen-
tos recebeu uma média de 8,30 (em
uma escala de 0 a 10). Entre os que
aprovam 0S processos, 0s principais
motivos sdo a facilidade e agilidade.
Por outro lado, entre os que deram
notas abaixo de 5, a falta de entendi-
mento no processo e no objetivo de
aderir foram os motivos mais comuns.

Queda nos Beneficios
Percebidos

Apesar do conhecimento sobre o
Open Finance permanecer alto, assim
como a satisfacdo com o processo,
notamos uma queda nos beneficios
percebidos entre os que aderiram.
“Tenho mais controle e seguranca
dos meus dados” foi o Unico bene-
ficio que obteve mais de 50% de
concordancia entre os que aderiram
ao Open Finance.
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O indice de Maturidade | Consumidor PF

O indice de Maturidade PF avalia o
grau de adogao e confianga dos
consumidores em relagdo ao Open
Finance.

Relembrando a 13. Edicao

Na primeira edicdo, realizada em
2023, o indice de Maturidade do
Consumidor PF foi de 5,34 em uma
escala de 0 a 10. Esta avaliacdo con-
siderou quatro atributos e pesos
definidos pelo Comité Executivo,
a época: conhecimento e enten-
dimento sobre Open Finance/
Banking, confianca de que as insti-
tuicdes financeiras mantém dados
seguros, confianca em compartilhar
dados apenas com empresas auto-
rizadas, e confianca em comprar
servicos financeiros de diferentes
instituicdes. Esses atributos refletiam
principalmente a percepcdo sobre o
Open Finance, pois informacdes de
uso ainda eram dificeis de mapear,
devido 3 adesdo ainda era baixa,
naquele momento.

Abordagem na 22 Edicao

Para a seqgunda edic3o, fizemos trés
alteracdes cruciais, que mostrariam
com mais acuracidade o nivel de
maturidade: removemos o Conceito
“Open Banking” do mapeamento de
Awarness, uma vez que o termo ja
deixou de ser usado ha aproximada-
mente 3 anos, pelo mercado.

Além disso, incluimos varidveis de
Uso (cessdo do consentimento, tanto
para dados como para pagamentos),
essenciais para demonstrar o con-
sumo de produtos e servicos, bem
como incluimos questdes de matu-
ridade digital, que demonstram o
guanto o cliente tem capacidade

de se proteger e extrair valor de
ambientes digitais.

Entdo, em 2024, o Indice de
Maturidade foi de 4,70 em uma
escala de 0 a 10, indicando uma
retracdo em relacdo ao ano anterior.
Surpreendentemente, um dos princi-
pais motivos para a retracdo do indice
em 2024, foia queda na confianca nas
instituicoes financeiras.

Se mantivéssemos 0s mesmos quatro
atributos e pesos de 2023, o indice
em 2024 seria de 5,08, ou seja, ainda
seria inferior ao ano anterior.

Veremos ao longo das préoximas pagi-
nas que, apesar da queda no indice
geral de maturidade, de 2023 para
2024, a inclusdo de novos atributos
oferece uma visdo mais completa dos
fatores que influenciam a adocdo e
confianca dos consumidores. Essa
maturidade aponta claramente que
€ essencial focar em estratégias
que aumentem o conhecimento,
confianca e uso dos servicos Open
Finance, reforcando asegurancae o
valor percebido pelos consumidores.
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Evolucdo do indice de maturidade PF

indice de Maturidade da 12 Edi¢do do estudo indice de Maturidade da 22 Edi¢ao do estudo
Open Finance considerando os 04 atributos e Open Finance considerando 10 atributos e
pesos definidos pelo Comité em 2023. pesos definidos pelo Comité em 2024.
12 Ed. 22 Ed
Confianga - compartilhamento 30% 31%
com autoriza¢ao
Confianga - adquirir servigos 28% 29%
financeiros
Deu consentimento de dados 30% a
cadastrais e transacionais : 1a Ed. 2 Ed'
Deu consentimento para * 16% 4 70
iniciagdo de pagamentos 3
5,34 ’

Ja usou / conhece, mas nao usou 25%
servi¢os Open Finance

Familiaridade com atividades * 55%
digitais

Acbes para manter dados 83%
em seguranca

Entendimento do valor 70%
dos seus dados

* Atributos inseridos na pesquisa de 2024
** Termo “Open Banking” retirado do questiondrio de 2024

Se mantivéssemos os mesmos 04 atributos e pesos de 2023, o indice em 2024 seria de 5,08

Sendo as duas principais causas a retirada da op¢do “Open Banking” da pergunta de conhecimento
e a queda na confianca nas instituicdes financeiras em manter os dados seguros.

Principais motivos para o aumento do indice 2024:

» Entrada do consentimento, que representa <+ Além da queda no conhecimento com a retirada
menos de 30% da amostra do Open Banking das alternativas

* Baixo uso de servicos Open Finance entre os  « Queda na confianca nasinstituicoes financeiras
que aderiram em manter seus dados seguros
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Construcao do indice de maturidade PF 22 edicao

Perguntas utilizadas para compor o indice de 2023 (882 entrevistas)

Como o entendimento sobre a adesdo ao Open Finance
ainda era muito baixo em 2023, optamos por construir
um indice que media o grau de conhecimento sobre

Conhecimento e Confianga de Confianga de Confianga em . H
entendimento que instituicdes e e fieas comprar otemaea conflanga que as pessoas tinham com as
sobre Open financeiras s6 servigos instituigﬁes financeiras.
Finance. mantém dados compartilhardo financeiros de
pessoais e os dados diferentes
f' i i i t't ico . ’ . . . .
s:':::aer:;:sem Financeiros com igiée”nf.‘;‘.? Em 2024, aprimoramos o indice incluindo atributos de
(bancos e empresas que o participantes do consentimento, uso e conhecimento de servicos Open
carteiras usuario der ecossistema . e . .. .
digitais). permisso, Open Finance). Finance, familiaridade digital, capacidade de manter seus

dados em seguranca e entendimento do valor dos dados.

Perguntas utilizadas para compor o indice de 2024 (918 entrevistas)

Conhecimento e Confianga de Confianga de Confianga em Deu Deu Jausou
entendimento que institui¢des que instituicdes comprar consentimento consentimento conhece, mas
sobre Open financeiras sé servigos para para iniciagdo de nao usou ou nao
Finance. mantém dados compartilharao financeiros de compartilh to pag to. conl)ece

pessoais e os dados diferentes de dados servicos do

financeiros em pessoais e instituicdes cadastrais e Open Finance

seguran¢a financeiros com (potenciais transacionais.

(bancos e empresas que o participantes do

carteiras usuario der ecossistema

digitais). permissao. Open Finance).

\ J
T
Idem 2023

Familiaridade Acbes que Entendimento
com atividades fazem ou ndo do valor dos
digitais fazem para dados (percebe
manter seus que seus dados
dados em tém valor
seguranga. quando fornece
para outras
empresas).

indice de Maturidade do Open Finance PF - 22
Edicao (visao por perfis)

Os perfis que se mostram mais maduros, considerando os 10 atributos e pesos sdo:

« Mais jovens (confiam mais e sdo
mais digitalizados)

» Classe DE (maior volume de
consentimentos)

* Osquetém um consumo e familia-
ridade digital mais altos
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18-29  30-39  40-49 50+

Grafico 35. indice de maturidade consumidores

22 edicdo do estudo

Classe Social

10,00

@ © I
000 ' .
AB

C DE

Familiaridade Digital

10,00

A confianc¢a e conhecimento cairam!

Em torno de 60% das pessoas tém
duas ou mais contas bancérias,
sejam elas tradicionais ou digi-
tais. No entanto, a maioria (56%)
ainda ndo centraliza seu uso em
um dnico provedor, indicando que
ainda existem oportunidades para
a principalidade bancaria.

Além disso, 40% dos consumido-
res ja controlam suas financas via
aplicativos de bancos ou outros
apps, apontando para um crescente
uso de ferramentas de gerencia-
mento financeiro pessoal (PFMs).
Entre os interesses identifica-
dos, 67% das pessoas pretendem
buscar crédito nos préximos 12
meses, mas apenas 19% conside-
ram contratar um empréstimo ou
financiamento de forma online. Isso
revela uma barreira significativa
para a digitalizacdo completa dos
servicos financeiros.

A confianca nas instituicdes financei-
ras tradicionais, embora ainda alta,
estd em declinio. O indice Nacional
de Confianca (INC) atingiu 99 pontos
em marco de 2024, registrando uma
quedade 2,9% em comparacdo com
omés anterior e de 3,9% em relacdo
ao mesmo periodo de 2023.'° Essa

desconfianca refletiu diretamente
na pesquisa desse ano. O percen-
tual de consumidores que confiam
ou confiam muito que os bancos
tradicionais manterao seus dados
seqguros caiu de 74% em 2023 para
63% em 2024.

Além disso, apenas 48% estao dis-
postos a compartilhar dados com
empresas, uma queda em relacdo
a0s 57% de 2023. Esse declinio na
confianca é preocupante, pois pode
dificultar a adocdo de novos servicos
financeiros digitais. Em termos de
familiaridade e compreensdo sobre
o uso e protecdo de dados, 49% dos
consumidores afirmam entender
como seus dados serdo usados e
como devem protegé-los. Contudo,
este foi o segundo indice mais baixo
entre a familiaridade com atividades
digitais.

Aseguranca de dados continua sendo
uma grande preocupacao, com 83%
das pessoas concordando que ndo
realizam atividades passiveis de
fraude ou realizam apenas quando
necessario, indicando um alto
nivel de preocupacdo com a segu-
ranca de dados. Além disso, 70%
dos consumidores tém consciéncia
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sobre ovalor dos seus dados, sendo
que 52% sabem que as empresas
ganham dinheiro ao ter acesso a
eles. Esta percepcdo sobre o valor
dos dados pessoais pode influen-
ciar a disposicdo dos consumidores
em compartilhar informacdes com
terceiros.

Por fim, poucas mudancas foram
observadas na confianca em
comprar servicos financeiros de
empresas fora do setor tradicional.
Setores como companhia aérea,
varejo e educacdo continuam com

Estratégias vitoriosas a caminho do Open X

destaque, enquanto empresas de
streaming e redes sociais apresen-
tam um crescimento na confianca
como provedoras de servicos finan-
ceiros. Esses achados demonstram
a necessidade de reforcar a segu-
ranca e transparéncia no manejo
dos dados dos consumidores e de
aumentar os esforcos para educar
e informar os consumidores sobre
os beneficios e protecbes associa-
das ao Open Finance. A construcao
de uma base sélida de confianca é
essencial para o futuro sucesso da
digitalizacdo financeira.

Confian¢a em bancos tradicionais x perfil

A gueda mais acentuada na confianca dos consumidores ocorreu com os
bancos tradicionais. Ao darmos um zoom nos perfis, vemos que esta redu-
¢do é comum a todos os perfis, indicando um sentimento da populacdo e
ndo uma ocorréncia em um ou outro segmento.

Grafico 36. Confianca que os bancos tradicionais
manterdo seus dados em seguranca (por perfil

sociodemografico)

Média (1-5)
100 %

80 %
60 %
40 %
20 %

0%

Edicdo

Edicdo

Edicdo

Média Geral 18-29

Base: Total da amostra (882) (918) (238) (301)

4,03 3,79

Edicdo

m Confio / confio muito

3,95 4,06 3,68 3,99 3,74

1a 1a
Edicdo Edicdo

Edicdo

Edicdo Edicdo Edicdo

30-39 40-49 50+
Idade

(235) (211) (179) (173) (230) (233)

m Neutro

Edicdo

Edicdo

AB

(257) (211)

2a
Edicdo

1a
Edicdo

C
Classe

(339) (326)

m N3o confio / confio pouco

3,92 3,69

Edicdo

Edicdo

DE

(286) (381)

27.Pensando nas institui¢des abaixo, o quanto vocé confia que elas mantém seus dados pessoais e financeiros em seguranga? Pense em uma escala de 1a 5, em que 1 é ndo confio que
mantém meus dados seguros e 5 é confio muito. [RESPOSTA UNICA]
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100 %

80 %

60 %

40 %

20 %
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2a Edicdo do
estudo OpF

1a Edi¢do do
estudo OpF

Bancos Tradicionais

Confianca que bancos e carteiras digitais
manterao os dados em seguranc¢a

Notamos uma reducdo na confianca das pessoas com bancos tradicionais
(migracdo de notas maximas para neutra). O mesmo ndo acontece com o
perfil que deu consentimento. Pode ser um reflexo da queda de confianca
geral do consumidor dados o nivel alto de endividamento da populac¢do."

Grafico 37a. Confianca que o setor financeiro
manterd seus dados em seguranca

= Confio / confio muito

Idade m Neutro
[ 50+ ]
31%

2a Edicdo do
estudo OpF

2a Edicdo do m N3o confio / confio pouco

estudo OpF

1a Edicdo do

1a Edi¢do do
estudo OpF

estudo OpF

Bancos Digitais Carteiras Digitais

Base: Total da amostra 12 edigdo (882) | 22 Edigao (918)

27. Pensando nas instituicoes abaixo, o quanto vocé confia que elas mantém seus dados pessoais e financeiros em
seguranca? Pense em uma escala de 13 5, em que 1 é ndo confio que mantém meus dados seguros e 5 é confio muito.
[RESPOSTA UNICA]

Grafico 37b. Confianca que o setor financeiro
manterd os dados em seguranca somente entre
quem deu consentimento

100 %
80 %
60 %
40 %

20%

0%
Bancos Bancos digitais Carteiras digitais
tradicionais

Deu consentimento: respondeu que SIM para compartilhamento de dados e/ou iniciacdo de pagamentos.
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Confianca em compartilhar dados apenas com
empresas autorizadas (diferencas por
extremo de idade)

Bancos tradicionais sdo os Gnicos em que os dois extremos de idade confiam
mais do que ndo confiam. A partir de bancos digitais, vemos que a maioria
das pessoas acima de 50 anos passam a ndo confiar. Essa diferenca chama
a atencdo em lojas de bairro, telefonia, 10T, concessiondrias, WhatsApp e
redes sociais.

Grafico 38. Diferencas conforme a idade sobre
a confianca que a empresa ird compartilhar os
dados somente com quem vocé deu permissao

100 %
80 % u Confio / confio muito ®N&o confio / confio pouco
60 %
4 ) 2\
40 % H i H
379 o R 38%)
E 32% 32% H
30% 28% 29%
20%
0%
1829 | 1829 . 18-29 . 1829 | 1829 1829 @ 18-29 . 18-29 | 1829 | 1829 @ 1829 = 18-29  18-29 = 1829 18-29
Bancos Bancos Carteiras Escolas, Grandes ;Companhiasg Empresas ;Serviqosde Corretoras Lojas locais Telefonia Aparelhos Concessio- WhatsApp Redes
tradicionais :  digitais : digitais ¢ Faculdades lojas i Aérease de : utilidade ou de bairros iqueacessam : nariasde : Sociais
: : i eoutras : deTurismo : streaming : plblica N E ¢ alnternet : carros ¢ E i
© instituicdes H H H : T = - -
i deensino
100 %
80 %
60 %
58%)
9 49 %)
40% 1%
20 %
50+ | 50+ | 50+ 50+ : 50+ 50+ | 50+ 50+ 50+ 50+ : 50+ : 50+ 50+ : 50+
Bancos Bancos Carteiras Grandes Companhi Servigos de Corretoras Lojas locai elefonia Aparelhos Concessio- WhatsApp Redes
tradicionais : digitais : digitais lojas ©  Aérease de : utilidade lou de bairr iqueacessam : ndriasde :  Sociais
: : : deTurismo : ¢ pulblica : e : alnternet : carros ¢ :
eensno. | O Y

Base: Total da amostra 22 Edicdo (918)

28.1maginando que vocé deu permissdo para a empresa abaixo compartilhar seus dados pessoais (nome, idade, CPF, etc..) e financeiros (extrato do banco, fatura do cartdo, emprésti-
mos, etc..) com outra empresa, o quanto vocé confia que ela vai compartilhar os seus dados SOMENTE com as empresas que vocé permitiu e ndo com outras empresas? Pense em uma
escalade 1a5,em que 1éndo confio e 5 é confio totalmente. [RESPOSTA UNICA POR LINHA]
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Confianca em compartilhar dados apenas com
empresas autorizadas

Instituicdes financeiras ainda sdo as que detém o maior volume de con-
fianca dos usuérios, quando questionados sobre o uso de seus dados com
responsabilidade, apesar de queda na confianca em bancos tradicionais,
também neste quesito. WhatsApp e Redes Sociais mostram leve aumento
na confianca, apesar de indices mais baixos entre as alternativas.

Grafico 39. Quanto confia no compartilhamento
de seus dados apenas com empresas
autorizadas por vocé

= Confio / confio muito = Neutro ® N3o confio / confio pouco
100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0%
1a 1a 2a 1a 23 1a 2a
Ed. X X . . X Ed. Ed. Ed. Ed. Ed. Ed. Ed.
Bancos tradicionais Bancos Carteiras Escolas, Faculdades Grandes Companhias Aéreas e Empresas de streaming Servi¢os de utilidade
digitais digitais e outras institui¢des lojas de Turismo publica
de ensino
= Confio / confio muito = Neutro ® N3o confio / confio pouco
100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0%
2a 2a 2a 2a 1a 2a 1a 2a 1a
Ed. Ed. Ed. Ed. Ed. Ed. Ed. Ed. Ed.
Estudo OpF
Corretoras Lojas locais Telefonia Aparelhos Concessiondrias de WhatsApp Redes
ou de bairros que acessam carros Sociais
alnternet

Base: Total da amostra 12 edicdo (882) | 22 Edicdo (918)

28.1maginando que vocé deu permissao para a empresa abaixo compartilhar seus dados pessoais (nome, idade, CPF, etc..) e financeiros (extrato do banco, fatura do cartdo, emprésti-
mos, etc..) com outra empresa, o quanto vocé confia que ela vai compartilhar os seus dados SOMENTE com as empresas que vocé permitiu e ndo com outras empresas? Pense em uma
escalade 1a5,em que 1énado confio e 5 é confio totalmente. [RESPOSTA UNICA]
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Empresas ndo financeiras que comprariam
servicos financeiros

Poucas mudancas quando comparamos com 2023. Companhias aéreas,
grandes lojas de varejo, escolas/faculdades sdo as que atingem maiores
indices de concordancia (aproximadamente 30% e 40%), pois jd sdo mais
familiares em parcelamentos e ofertas de cartdes. Destaque para aceita-
cdo de empresas de streaming e crescimento de “neutro” para WhatsApp
e Redes Sociais.

Grafico 40. Outras empresas das quais
compraria servicos financeiros

= Ndo compraria / de jeito nenhum  ®mNeutro  mCompraria /compraria com certeza

Média (1-5) 2,81 2,83 3,12 3,06 317 3,10 2,87 2,90 2,67 2,77 2,83 2,88
100 %
80 %
60 %
40 %
20%
0%
Estudo OpF Ed. Ed.
Escolas, Faculdades e Grandes Companhias Aéreas e de Empresas de streaming Servigos de utilidade publica Corretoras
outras institui¢oes de lojas Turismo

ensino

= N&o compraria / de jeito nenhum  ®Neutro  mCompraria / compraria com certeza

100 %

80 %

60 %

40 %

20%

0%

Estudo OpF R . R L.
Lojas locais Telefonia Concessiondrias de carros WhatsApp Redes

ou de bairros Sociais

Base: Total da amostra 12 edicdo (882) | 22 Edigdo (918)

30.Pensando que servicos financeiros (conta corrente, cartdo de crédito, opcoes de investimento, seguros, etc.) possam ser oferecidos por outras empresas além de bancos e carteiras
digitais, de quais empresas vocé os compraria?
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Ja ouviram falar do Open Finance e como
ficaram sabendo

Patamar de awareness do termo Open Finance permaneceu praticamente
iguala 2023, em 64%. Entre os principais motivos, vemos que comunicacoes
feitas por bancos e carteiras digitais que tém conta sdo a maioria. Atividades

"boca a boca” ainda sdo baixas e ndo superam 13% de recall.

Grafico 41. Ja ouviu falar no termo Open Finance

uSim B N3&o

1a Edicdo do

estudo OpF 65% 35%
2a Edicdo do 0
estudo OpF e Sk

0% 20%

40% 60% 80% 100%

Gréfico 42. Como ficou sabendo do Open Finance

Mensagens dentro dos aplicativos / internet banking
dos bancos ou carteiras digitais que tenho conta

E-mail do banco ou carteira digital que tenho conta

Mensagem no site ou app de uma empresa que
estava fazendo uma compra

Mensagem (Whatsapp / SMS) do banco ou carteira
digital que tenho conta

Influenciadores / canais sobre dinheiro nas redes
sociais ou Youtube

Pessoas nas redes sociais
Propaganda (TV, radio, etc.)
Através de amigos / familiares
Banners na internet

Outro

N&o sei, ndo lembro

(3)

10%

11%

Multiplicidade
. 1,58

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Respondente: 22 Edigdo (492)

Base: Total da amostra 12 edi¢do (882) | 22 Edigdo (918)
2.Vocéjéouviu falar no termo OPEN FINANCE? [RESPOSTA UNICA]

23.[DEU CONSENTIMENTO] Como vocé ficou sabendo do Open Finance? [RESPOSTA MULTIPLA]
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Conhecimento sobre o Open Finance

Também vemos poucas mudancas sobre o quanto conhecem sobre o Open
Finance. As maiores mudancas foram um aumento nas pessoas que acham
que o Open Finance sé vai ajudar as empresas e uma queda em saber que
poderd contratar servicos de uma instituicdo sem ser cliente.

Gréfico 43. Teste de verdadeiro ou falso sobre Open Finance

Vocé pode escolher com quais empresas quer compartilhar seus dados e por quanto

1a Edi¢do do estudo OpF

tempo. 80%

Significa que seus dados financeiros (extrato da conta, empréstimos no seu nome, o

quanto vocé ganha por més, etc.) sdo liberados para outras empresas usarem, somente

4 H 75%
se vocé permitir.

Como mais empresas terdo seus dados financeiros, elas poderao oferecer servigos mais

adequados a vocé. Isso vai aumentar a concorréncia e quem ganha é a populagdo.

74% 8%

Se vocé tiver conta em mais de uma empresa, é possivel juntar todas as informagoes

num mesmo lugar e ver todos os seus saldos, usos de cartdes, empréstimos, etc. num

67% 11%

mesmo local. Isso ajuda as pessoas a controlarem melhor suas contas.

Quem cuida disso é o Banco Central brasileiro.

68% 4%

Vai trazer pessoas que hoje ndo tém conta em banco ou em carteiras digitais para o

sistema bancario, ja que teréd opgdes de servigos para todos os bolsos.

62% 13%

Aideia é aumentar a concorréncia das empresas financeiras, mas na verdade s6 vai

ajudar as préprias empresas, pois elas vdo saber mais sobre o histérico financeiro das

48% 30%

pessoas.

Vocé pode cotar e contratar servigos financeiros (empréstimo, cartdo de crédito, etc.)

de outras empresas, sem ter que ser cliente ou abrir uma conta nela. Por exemplo: voce
pode contratar um cartdo de crédito de um banco que nao é cliente, através do seu

58% 17%

banco atual.

Atroca de informagGes entre as empresas ndo segue regras claras de seguranca e isso

20% 62%

vai facilitar o vazamento dos dados.

Base: Total da amostra 12 edi¢do (882) | 22 Edicdo (918)

3. Pensando em OPEN FINANCE, assinale qual é a sua opinido sobre as frases abaixo. [RESPOSTA UNICA]

A principalidade

Ja haviamos apontado, no relatério
2023, que a Principalidade foi o maior
objeto de interesse entre as institui-
cbes que aderiram ao Open Finance.
O conceito do Super APP, trazido
pelo Banco Central'?, somente
poderia ser realizado se o cliente
escolhesse um banco ouinstituicdo
financeira como seu principal forne-
cedor de servicos.

E, vejam que esse movimento
comeca a se confirmar, ainda que
sutilmente, no mercado. No ano
passado, 37% das empresas entre-
vistadas ja estavam utilizando dados
abertos para gerir suas bases e,
destas, 72% afirmavam que conse-
guem fazer essa atividade de forma
melhor por conta do Open Finance.

Este ano, o nimero de empresas
usando dados saltou para 69%, e
todos os indicadores de gestdo
aumentaram também. (vide Grafico
23. Empresa usa dados disponibili-
zados por frentes Open para gestao
de clientes x concordancia sobre
aumento nos resultados obtidos
com temas Open, na Pagina 48).

Evolucao do
Comportamento de
Principalidade

Na primeira edicdo do estudo,
observou-se que 58% dos consu-
midores possufam mais de uma
conta bancdéria ou carteira digital
e utilizavam todas, enquanto 42%

9%

13%

11%

13%

18%

23%

28%

26%

23%

25%

18%

23%

2a Edigdo do estudo OpF

m Verdadeiro

81%

7%
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70%
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16%
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concentravam o uso em uma dnica
instituicao.

Na segunda edicdo, em 2024, esses
ndmeros jd comecaram a mudar.
Temos, agora, 56% dos consumi-
dores ainda utilizando varias contas
de acordo com suas necessidades
e 44% optando por centralizar o
uso em uma Unica instituicdo. Esta
mudanca sutil sugere a tendéncia
de aumento na concentracdo de
servicos financeiros em uma Unica
instituicdo, possivelmente moti-
vada pela busca de conveniéncia e
melhores ofertas integradas. Mas,
como dito anteriormente, vale notar
que - ainda - menos da metade das
pessoas que tém mais de um servico
financeiro concentram suas ativida-
des em uma instituicdo

Controle Financeiro e
Preferéncias de Uso

Os dados mostram que 40% dos con-
sumidores ja utilizam aplicativos de
bancos ou outros provedores para
gerenciar suas financas, enquanto
41% ainda preferem métodos
offline. Além disso, 19% dos
entrevistados afirmaram que ndo
controlam suas financas de maneira
organizada. Esse dado é crucial para
entender a adocdo de tecnologias
financeiras e a principalidade, pois
demonstra que ainda hd um mer-
cado de 60% de consumidores para
a digitalizacdo e centralizacdo dos
servicos financeiros.

Compartilhamento de
Dados e Satisfacao

Quando se trata de compartilhar
dados entre instituicoes financeiras,
a média de satisfacdo dos consu-
midores foi de 7,80 em uma escala
de 0a 10, com 42% se declarando
satisfeitos, 34% neutros e 24% insa-
tisfeitos. Este indice de satisfacdo é
indicativo da percepcdo de valor e

seguranca que os consumidores tém
ao compartilhar seus dados, o que
impacta diretamente na confianca
e na escolha de uma instituicdo
como principal. Entre os usudrios
que compartilharam com mais de
Sinstituicoes, o nimero cresce para
62% de satisfeitos.

Quantidade de Produtos
Financeiros

Em relacdo 3 quantidade de pro-
dutos financeiros possuidos pelos
consumidores, 59% tém entre duas
e quatro contas, carteiras digitais
ou cartoes de crédito. Este dado
reflete uma diversificacdo na utili-
zacdo de servicos financeiros, mas
também aponta para uma oportu-
nidade de instituicoes financeiras
capturarem a principalidade ao
oferecer pacotes integrados e
vantagens competitivas.

Conclusao

A anélise dos dados sobre princi-
palidade revela uma evolucao sutil,
mas digna de ser monitorada, na
centralizacdo de servicos financei-
ros. A confianca nas instituicbes
financeiras e a satisfacdo com o com-
partilhamento de dados sdo fatores
criticos que influenciam a principa-
lidade. Com a crescente adocao de
aplicativos financeiros para controle
de financas, as instituicdes tém uma
oportunidade significativa de con-
solidar a principalidade ao oferecer
seguranca, conveniéncia e benefi-
cios integrados aos seus clientes.
A chave para o futuro serd aumen-
tar a confianca e a educacao dos
consumidores sobre os beneficios
de centralizar seus servicos finan-
ceiros, a0 mesmo tempo que se
promove a seguranca e a transpa-
réncia no uso e compartilhamento
de dados financeiros.
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Com quantas instituicoes compartilhou seus
dados e qual a satisfacao com o processo

Em média, as pessoas compartilharam seus dados cadastrais e transacionais
de com 2 a 3instituicdes. Cerca de 42% deram notas 9 e 10 para a satisfacdo

com o processo, indicando uma satisfacdo elevada.

Grafico 44. Com quantas
instituicoes compartilhou
seus dados?

m Apenas 1
u2
u3
=4
5
Mais de 5

= N3o sei, ndo lembro

h Média
2,74

Base: afirma que aderiu e fez a atividade em P5 (273)

6. Com quantas instituicdes vocé compartilhou seus dados? [RESPOSTA UNICA]

Grafico 45. De 0 a 10, qual a satisfacao
com processo de compartilhamento
de dados

mNotas0-6 Notas 7-8 = Notas9-10
2a Edi¢do do Média
estudo OpF A g2 7,80
0% 20% 40% 60% 80% 100%

7.De 0a 10, quao SATISFEITO vocé estd com esse processo de compartilhar dados entre instituicdes financeiras? [RESPOSTA UNICA]

Satisfacdo com compartilhamento de dados
cadastrais e transacionais vs. quantidade de

empresas que compartilhou

Notas mais elevadas para a satisfacdo do processo de consentimento foram
dadas entre aqueles que compartilharam com cinco ou mais instituicoes,
apontando o papel relevante de CX no contexto Open Finance.
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Grafico 46. De 0 a 10, qual a satisfacao com
processo de compartilhamento de dados
X Quantidade de empresas que compartilhou

mNotas0-6 ®mNotas7-8 " Notas9-10
Base:

Média Geral 24% 34% 42%
273

Apenas 1 34% 33% 33%
54

2 27% 38% 35%
82

3 27% 32% 42%
67

4 14% 37% 49% 3

5 19% 81% 12

Mais de 5 12% 26% 62% 2

Base: (273)

6. Com quantas instituicdes vocé compartilhou seus dados? [RESPOSTA UNICA]
7.De 0a 10, quao SATISFEITO vocé esté com esse processo de compartilhar dados entre instituicdes financeiras? [RESPOSTA UNICA]

Quantidade de produtos de instituicoes
financeiras

Cercade 59% das pessoas tém mais de duas contas em bancos tradicionais
e 61% tém mais de uma conta digital. Valores préximos a 60% para outros
servicos financeiros, como carteiras digitais e cartdes de crédito de bancos.
Excecdo para cartdes de empresas, em que 40% afirmam ndo ter nenhuma.

Grafico 47. Quantas contas, carteiras digitais ou cartoes de crédito vocé
pOSsUi em seu nome?

= Conta em banco tradicional = Conta em instituigdes digitais m Carteira Digital
m Cartdo de crédito de bancos tradicionais m Cartdo de crédito de instituigdes digitais m Cartdo de crédito de empresas (ex.: varejistas, etc.)

50% 59%

[Idade so+]
40% o { \I
{ 19 40%
30% 34%) 33% 35%)
oI 1 1. 9 28% 28%
20% 2% 7% 26%] 5o, |25 1% 26% | 22 o
(J
18% 20%)| 19% 16%}18%
10% 13%
0%
1 2 03 ou mais Nao Tenho

Base: Total da amostra (918)

34. Atualmente, quantas contas, carteiras digitais ou cartées de crédito vocé possui, EM SEUNOME? [RESPOSTA UNICA]
[PERGUNTA NOVA]
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Principalidade

Desta maioria que tem mais de uma conta, carteira ou cartdo de crédito,
notamos sutis mudancas em aproximacao a principalidade, quando compa-
ramos a 2023. Maioria ainda prefere utilizar varios fornecedores a concentrar
em apenas um.

Grafico 48. A Principalidade do Consumidor.

12 Edicao do 22 Edicao do

estudo OpF estudo OpF

Tenho mais de uma conta /

Tenh(? mj.is.delum banco/ o carteira digital / cartdo de crédito o
carteira digital e costumo o e costumo usar todos a depender o

usar todos do que preciso fazer

Apesar de ter mais de um Apesar de ter mais de uma conta/

banco/ carteira digital, 4 2 O/ carteira digital / cartdo de crédito, 4 40/

concentroemum O concentro o uso em um que O
considero o principal

Base: Total da amostra 12 edicdo (814) | 22 Edicdo (801)
36. Com qual das frases abaixo vocé mais se identifica? [RESPOSTA UNICA]

Como controlam suas financas

Com tantas transacdes financeiras, ha oportunidades para PFMs, uma vez
que apenas 19% das pessoas ndo costumam controlar suas financas e apenas
40% ja o fazem via apps.

Grafico 49. Com costuma controlar suas financas?

50%

Cerca de 19% afirmam ndo fazer

40% 41% .
2o controle algum de suas finangas.
0
30% , \ . . ,
41% usam maneiras offline, porém
(v
0% 26% 40% usam apps de bancos ou de
19% outros provedores para gerir
100 suas contas.
0%

Sim, de maneira offline Sim, por meio de Sim, com o uso de N&o costumo fazer esse
(por exemplo, em papel, aplicativos de bancos aplicativos e sites (que controle
planilhas em Excel, etc.) ndo de bancos)

Base: Total da amostra 12 edicdo (882) | 22 Edicdo (918)

40. Vocé costuma controlar suas financas (por exemplo: quanto dinheiro recebe, quanto gasta, quanto precisar guardar, quanto quer investir)? [RESPOSTA UNICA]
[PERGUNTA REFORMULADA EM 2024]
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A Jornada do Consentimento e seu impacto no Open Finance

O consentimento do consumidor é um elemento crucial
na estrutura do Open Finance, determinando o quao
confortdveis e dispostos estdo os individuos a comparti-
lhar seus dados financeiros com diferentes instituicoes.

Consentimento para Compartilhamento
de Dados

O processo de consentimento é uma jornada que
envolve multiplas etapas: desde o acesso ao aplicativo
ou site dainstituicdo financeira, passando pela escolha
das instituicdes e tipos de dados a serem compartilha-
dos, até a confirmacdo final.

Em nossa pesquisa, observamos que 30% dos consumi-
dores ja passaram por esse processo (ainda que cerca
de 40% ndo tenham chegado ao final, conforme dados
do Open Finance Brasil'). Entre esses usuérios hd uma
média de satisfacdo de 7,80 em uma escala de 0 a 10,
e 42% se declarando satisfeitos. Esta satisfacdo é fun-
damental para a confianca e adocdo continua do Open
Finance.

Motivos para Adesao ao Open Finance

Os principal motivo para adesdo ao Open Finance con-
tinua sendo um maior acesso ao crédito. Mas, quando
removemos o outlier, podemos identificar interesses
como a intencdo de obter ofertas ainda indisponiveis
(34%) e pela facilidade de gerenciamento de financas
(35%).

Desafios e Preocupacoes

Apesar dos beneficios percebidos, a confianca nas ins-
tituicdes financeiras tradicionais tem diminuido. Em
2023, 74% dos consumidores confiavam que os bancos
manteriam seus dados seguros, mas este nimero caiu
para 63% em 2024.

Experiéncia de Compartilhamento
e Satisfacao

A experiéncia de compartilhamento de dados ainda
apresenta desafios. Enquanto a média de 48% dos con-
sumidores estdo satisfeitos com o processo de uso de
uma instituicdo para fazer pagamentos ou transferén-
cias, 21%, em média, estao insatisfeitos. Os motivos
de insatisfacdo incluem complexidade do processo e
preocupacoes com a seguranca, enquanto a facilidade
de uso e a percepcao de controle sobre os dados foram
destacados como pontos positivos.



Iniciacdo de Pagamentos, a favorita!

A iniciacdo de pagamentos via Open Finance é outro
aspecto importante. Nossa pesquisa revelou que 38%
dos consumidores j4 utilizaram esta funcionalidade para

realizar um PIX. A satisfacdo com este processo é alta,

com 54% se declarando satisfeitos, com uma uma nota
de 8,30.

Conclusao

A jornada do consentimento do consumidor no Open
Finance é complexa e multifacetada, envolvendo uma

combinacdo de confianca, percepcdo de valor e expe-

riéncia do usuario. Asinstituicdes financeiras precisam
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continuar a investir em seguranca, transparéncia e
educacdo do consumidor para aumentar a adocdo e
satisfacdo com os servicos de Open Finance.

Com uma abordagem centrada no cliente, é possivel
construir um ecossistema financeiro mais integrado,
eficiente e seguro, beneficiando tanto consumidores
quanto instituicdes. Este relatério destaca a importan-
cia de entender e aprimorar cada etapa do processo
de consentimento para garantir que os consumidores
se sintam seguros e valorizados ao compartilhar seus
dados financeiros.

Deu consentimento para compartilhamento de dados

Considerando as pessoas que ja ouviram falar do OpF e que disseram que aderiram, vemos que a maioria que deu
consentimento o fez nos Gltimos 12 meses. Destaque para maior % de consentimento had mais de 12 meses entre

as classes DE.

A pessoa entra no

app ou site do seu Clica em Open

banco ou institui-
¢ao financeira

Finance

Seleciona com
qualinstituicdo
quer comparti-
lhar seus dados
financeiros

E direcionado
para o app dains-
tituicao escolhida

para confirmar

o compartilha-

mento

Seleciona quais
dados quer com-

partilhar com a
outra instituicao

Grafico 50. Vocé ja fez essa atividade (acima)?

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20 %
10 %
0%

79% 7%

16% 19%

4%

TOTAL

o,

18-29

30-39

Idade
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0,
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4% A 4% 0/,
40-49 50+ AB C

Classe
(51) (49) (66) (94) (126)

5. Por favor, olhe aimagem abaixo relacionada a uma atividade do Open Finance: Vocé jé fez essa atividade? [RESPOSTA UNICA
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Motivos para terem aderido ao Open Finance

Obter crédito é o principal motivos para ter consentido a troca de dados
cadastrais e transacionais (49% da amostra). Intencdo de receber ofertas
ndo disponiveis atinge 34%.

Grafico 51. Motivos pelos quais aderiu ao
Open Finance

Para receber melhores alternativas de servigos, como
outros cartdes de crédito ou opgdes de financiamento /
emprestimos

Para facilitar a minha gestao financeira

Para receber oferta de servigos que hoje ndo estdo
disponiveis para mim

Para facilitar a forma de pagar contas e realizar
pagamentos/transferéncias/PIX para outras pessoas

. Para facilitar a Forma de realizar
depésitos/transferéncias/PIX para mim mesmo

Por curiosidade

N&o me recordo o motivo

Base: (273)

35%

34%

21%
21%

19%

A

0% 10% 20% 30%

10. Por qual motivo vocé realizou essa atividade relacionada ao Open Finance? [RESPOSTA MULTIPLA]

49%

Multiplicidade
1,80

40% 50%
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O que desagradou e agradou no processo

No que desagradou, os principais motivos estdo relacionados a uma falta
de entendimento do processo e do objetivo. Porém, entre aqueles que gos-
taram, o 2° maior motivo foi ser facil e intuitivo, indicando que a jornada
atual é boa, mas talvez ainda precise de alguns ajustes para abarcar todos.
Vale notar que quem gostou deu entre dois e trés motivos para a satisfacdo.

Gréfico 52. O que agradou neste processo

Foi rapido 48%

Achei facil, intuitivo 43%
Consigo acompanhar e gerir meus S
compartilhamentos 37%

Gostei que é possivel selecionar somente o
que quer compartilhar com cada empresa

Gostei que pode escolher o tempo que a
informacdo é compartilhada 32%

33%

Me senti seguro(a) 29%
Cada passo do processo foi bem explicado 25%
Os termos eram claros 20%

N&o sei ao certo, sé sei que gostei

w

o
X

10% 20% 30% 40% 50%

Base: (225)

8.0 que te desagradou nesse processo? [RESPOSTA MULTIPLA]
9.0 que te agradou nesse processo? [RESPOSTA MULTIPLA]

Gréfico 53. O que desagradou neste processo
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N&o entendi ao certo o que estava fazendo 22%
Ter que acessar de mais de uma empresa para =
dar acesso 19%
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Base: (48) 10% 20% 30% 40% 50%
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TOTAL

Tenho preocupacdo em relagao a seguranga
de dados (vazamento, fraudes, etc.)

Mesmo sabendo dos beneficios que eu teria em
compartilhar meus dados, eles ndo sdo relevantes para mim

IZO%
I17%
I 16%
I 14%

1%

I 15%

1,30
(184)

N3o entendi por qual motivo
eu compartilharia meus dados

Entendo que compartilharia meus dados
para ter beneficios, mas nao sei quais seriam eles

Acho que compartilhar meus dados
vai me trazer resultados negativos

Outros

Nunca me foi solicitado ou ndo
me recordo de ter a possibilidade de aderir

Multiplicidade
Base: Total da amostra

16. Por que vocé ndo aderiu ao Open Finance? [RESPOSTA MU

- 47% . 29%

Estratégias vitoriosas a caminho do Open X

Motivos para a nao adesao ao Open Finance

Preocupacdo com seguranca € a principal barreira a adocao, especialmente
entre as pessoas de 30 a 49 anos e da classe C. O segundo principal motivo,
contudo, é a falta de valor agregado, no momento da solicitacdo do con-

sentimento, motivo de recusa para 20% dos usudrios.

Gréafico 54. Motivos pelos quais ndo aderiu
ao Open Finance
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Renovacao da permissao e motivos para
nao renovar

37% disseram que renovaram a permissdo e o mesmo percentual afirmou
que o prazo ainda estava vigente o nimero reforca a importancia do con-
sentimento com tempo indefinido, mas também para a relevancia de uma
régua de comunicacdo mais personalizada para o cliente. Apenas 16% ndo
renovou o consentimento e os principais motivos foram esquecimento
(32%) e falta de vantagens (28%).

Grdfico 55. Quando o prazo de Grdfico 56. Por que ndao renovou
compartilhamento acabou, vocé 3 permissao?
renovou a sua permissao?

N&o me lembrei e deixei passar

Sim Nao vivantagens
= Achei que meus dados ndo foram usados como eu
= Nao esperava

Fiquei inseguro(a) em ter aderido
Achei que aderir piorou a minha vida financeira -
- ga inan 10%

- . . W contratei servicos financeiros que ndo precisava
= N3o sabia que tinha ou w ( ¢ q p )

= O prazo ainda ndo acabou

podia renovar Outro IZ%
. . Multiplicidade
= N3o sei / ndo lembro No sei 112
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Base: (273) Base: (42)

21. Quando o prazo de compartilhamento de dados entre as instituices acabou, vocé renovou a sua permissao? [RESPOSTA UNICA]
22.Por que vocé ndo renovou a sua permissao? [RESPOSTA MULTIPLA]
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Consentimento para iniciacdo de pagamentos

Novamente, considerando as pessoas que ja ouviram falar do OpF e que
disseram que aderiram, podemos perceber que iniciacdo de pagamentos
€ mais comum entre pessoas até 39 anos e das classes DE.

Ao invés de usar o
dinheiro da conta
do banco A, ela
pede para fazer
o PIX usando o

Uma pessoa tem
contanobancoAe
no banco B. Ela quer

fazer um PIX para

E direcionada para o
banco B para apro-
var o PIX

Acessa o app do
banco A eclica
em “PIX”

Pix é enviado para o
amigo

um amigo

Uma pessoa esta
no app ou site
de uma loja de

roupas

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20 %
10 %
0%

TOTAL

Base: Total da amostra (286)

Escolhe o pro-
duto e vai parao
pagamento

18-29

(107)

saldo do banco B
(sem sair do app do
banco A).

Nas opgbes de

pagamento, ela

escolhe “pagar
com Open
Finance”

Escolhe com qual
conta quer pagar

E direcionado
para o app
da empresa

escolhida para
confirmar o
pagamento

Finaliza a
compra

Grafico 57. Vocé ja fez essa atividade (acima)?
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11. Poderia olhar com atencdo as duas imagens abaixo relacionadas a atividades do Open Finance: Vocé ja fez alguma das atividades descritas?

[RESPOSTA UNICA]
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Motivos para fazer uma iniciacao de pagamentos

Iniciacdo de pagamentos cumpre sua promessa de facilitar a forma de trans-
ferir e pagar contas, uma vez que esses foram os dois principais motivos
para realizar a atividade. Ainda assim, busca por crédito aparece novamente,
em 3° lugar.

Grafico 58. Motivos pelos quais fez a iniciacao
de pagamentos

Para facilitar a forma de realizar depésitos/transferéncias/PIX para mim mesmo 38%

Para facilitar a forma de pagar contas e realizar pagamentos/transferéncias/PIX o
para outras pessoas 37%

Para receber melhores alternativas de servicos, como outros cartées de crédito 349
ou opgoes de financiamento / empréstimos g

Para fazer uma transferéncia ou fazer um pagamento usando o saldo de 3%
diferentes contas ®

Para receber oferta de servigos que hoje ndo estdo disponiveis para mim 27%

Por curiosidade 19%

Mutltiplicidade
Nao sei I1%

1,88
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Base: (151)

15. Por qual motivo vocé realizou essa(s) atividade(s) relacionada(s) ao Open Finance? [RESPOSTA MULTIPLA]

Satisfacao com Iniciacao de Pagamentos

Mais da metade dos respondentes deu notas 9 e 10 para a satisfacdo com
o processo. Média maior do que a de compartilhamento de dados.

Grafico 59. De 0 a 10, qual a satisfacao com processo
de usar uma instituicao para fazer pagamento ou
transferéncia com o dinheiro de outras

mNotas0-6 = Notas7-8 = Notas9-10

2a Edicdo do
estudo OpF

Média
8,30
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Base: (151)

12.De 0 a 10, qudo SATISFEITO vocé estd com esse processo de usar uma instituicdo para fazer pagamentos ou transferéncias com dinheiro de outras contas? [RESPOSTA UNICA]
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O que desagradou e agradou no processo de
iniciacao de pagamentos

Da mesma forma que no processo de compartilhamento de dados, quem
ndo ficou satisfeito afirmou que ndo entendeu o que estava fazendo ou
achou confuso. Para os que gostaram, ser rdpido foi o principal motivo
de satisfacdo.

Grafico 60. O que agradou no processo

bl dpido
Consigo acompanhar e gerir minhas aprovacoes
Achei Facil, intuitivo
Cada passo do processo foi bem explicado
Me senti seguro(a)
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13. 0 que te desagradou nesse processo? [RESPOSTA MULTIPLA]
14. 0 que te agradou nesse processo? [RESPOSTA MULTIPLA]

Grafico 61. O que desagradou no processo
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Niveis de satisfacao

O Open Finance trouxe uma nova dindmica para o setor
financeiro, oferecendo aos consumidores mais controle e
opcoes em relacdo aos seus dados. No entanto, a satisfacao
dos consumidores com esses servicos é crucial para a
continuidade e expansao do Open Finance.

Percep¢ao de Valor

A adesdo ao Open Finance nem sempre resulta no
recebimento de ofertas personalizadas. Apds dar seu con-
sentimento para uma das instituicdes participantes, apenas
56% dos consumidores relataram ter recebido ofertas,
como novos cartdes de crédito ou condicdes de financia-
mento mais vantajosas.

Pior, apenas 21% deles relatam terem obtido o beneficio
imediatamente apds a cessdo do consentimento. Além
disso, a percepcao de beneficios diminuiu nesta 22 edicdo
do estudo, em todas as categorias. Este recebimento de
ofertas é um beneficio percebido importante que pode
aumentar a satisfacdo e a percepcao de valor do Open
Finance.

O baixo nivel de engajamento e compromisso em mostrar
valor, demonstrado pelasinstituicoes, reflete diretamente
na falta de valor percebido do Open Finance. N&o a toa,
apenas 10% dos usudrios afirma ter sido recomendado
por um amigo ou parente (vide Grafico 41. Como ficou
sabendo do Open Finance, na pagina 88).

Estratégias vitoriosas a caminho do Open X

Motivacoes e Beneficios para Obter o
Consentimento

Os principais beneficios que motivam os consumidores a
fornecerem consentimento para o compartilhamento de
dadosincluemoacesso a cartoes de crédito com maiores
limites e a possibilidade de aumentar o score de crédito.
Em nossa pesquisa, 67% dos consumidores indicaram que
buscaram ou buscardo crédito nos préximos 12 meses.

Recursos Valorizados no Open Finance

Entre os recursos oferecidos pelo Open Finance mais valo-
rizados estdo a capacidade de ver saldos de multiplas
contas em um sé lugar (73%) e ferramentas que con-
solidam dados financeiros, como saldos, pagamentos
e investimentos (66%).

Aportabilidade de crédito também é umrecursoimportante,
permitindo que os consumidores levem seu financiamento
ou empréstimo para outras instituicbes que oferecam
melhores condicoes.

Fatores que Incentivariam a Adesao

Para aqueles que ainda ndo aderiram ao Open Finance,
os principais fatores que incentivariam a adesdo incluem
a confianca na seguranca dos dados (48%) e a clareza
sobre os beneficios oferecidos (45%). Esses insights
sdo fundamentais para as instituicdes financeiras ao for-
mularem estratégias de comunicacdo e marketing que
destaquem a seguranca e os beneficios concretos do
Open Finance.
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Recebimento de ofertas apds a adesdo ao

Open Finance

Cerca de 56% da amostra afirmou
que recebeu uma oferta (apenas 21%
imediatamente depois da cessdo do
consentimento), sendo que 30% con-
tratou e 26% ndo achou interessante.

44% dos respondentes ndo recebeu
ou ndo sabe se recebeu. Dos que
receberam uma oferta, 63% afirmam
que ela chegou imediatamente ou
menos de trés meses apés a adesao.

Grafico 63. Quanto depois de ter
aderido ao Open Finance vocé
recebeu esta oferta?

Grafico 62. Apds aderir ao Open
Finance, recebeu alguma oferta da
instituicao que recebeu seus dados?

= Sim e contratei o que
me ofereceram . i
= Imediatamente, logo apés ter
Si - hei aderido
| | 4 ~
Im, Mas nNao achei a m Menos de 3 meses apds a adesdo
oferta interessante

) = Entre 3 e 6 meses
m N3o recebi

= Mais de 6 meses
m N3o sei / ndo tenho m N3o sei / ndo lembro
certeza se a oferta foi
por conta de ter

Conclusao

Os niveis de satisfacdo dos consu-
midores com o Open Finance sdo
geralmente positivos, especial-
mente quando ha clareza sobre os
beneficios e seguranca no compar-
tilhamento de dados. No entanto,
ainda existem desafios a serem supe-
rados, particularmente em relacdo
a simplificacdo dos processos e ao
aumento da confianca dos consu-
midores. Ao focar nesses aspectos,
as instituicdes financeiras podem
melhorar a experiéncia do consumi-
dor e fomentar uma maior adesdo
ao Open Finance.

Este relatério destaca a importan-
cia de entender e aprimorar cada
aspecto da experiéncia do consumi-
dor no Open Finance para garantir
que os consumidores se sintam segu-
ros e valorizados ao compartilhar
seus dados financeiros. A chave para
o sucesso continuo do Open Finance
reside na capacidade das institui-
coes financeiras de fornecer uma
experiéncia transparente, segura e
benéfica para os consumidores.
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Beneficios percebidos entre os que aderiram

Percepcdo de beneficios diminuiu nesta 22 edicdo do estudo. Os principais
beneficios continuam a ser maior controle e seguranca dos meus dados, faci-
lidade de realizar pagamentos e transferéncias e gerenciar a vida financeira,
mas sempre em uma quantidade menor.

Gréfico 64. Beneficios percebidos entre os que aderiram
ao Open Finance e/ou Iniciacdo de Pagamentos

= Concordo totalmente / parcialmente  ®mNeutro mDiscordo totalmente / parcialmente

Média (1-5) 3,59 3,58 i 390 349 i 374 355 356 329 3,56 3,29
100 % ; ; ; ;
80 %
60 %
40 %
20 %
0%
1a
Estudo OpF Ed. Ed. Ed.
Tenho mais controle é‘l’enho mais facilidade para Tenho mais H Ficou mais facil Ficou mais facil
e seguranga dos meus realizar pagamentos e facilidade para i comparare escolher comparar e escolher
dados porque sempre me : transferéncias, seja : gerenciar minha @ as ofertas de produtos as ofertas de produtos
pedem para dar permissdo, para terceiros ou vida financeira e servigos similares e servigos similares
0 que ndo acontecia antes para mim mesmo i oferecidos pelas diferentes Eoferecidos pelas diferentes
i instituicbes financeiras institui¢des financeiras

Média (1-5)

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0%
Estudo OpF Ed.
Tenho acesso a melhores Tenho recebido Tenho acesso a Tenho tido um ive redugdo de tarifas
condigBes nos servigos  : ofertas de servigos Novos servigos : atendimento e bancérias de um
que ja : mais adequados ao meu : que antes ndo me eram : relacionamento : modo geral,
me eram oferecidos (por :  perfil e necessidades, : oferecidos diferenciados i de acordo com alguns
exemplo, taxas e tarifas : como : : produtos/
melhores, maior limite de : se fossem feitos servigos que aderi
cartdo de crédito, etc.) : para mim

Base: Respondente 12 edicdo (489) | 22 Edicdo (280)

24. Apbs ter aderido ao Open Finance, o quanto vocé concorda com as frases abaixo? Assinale de 1a 5, sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo
totalmente. [RESPOSTA UNICA]
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Beneficios percebidos entre os que aderiram

Os trés principais beneficios que fariam as pessoas compartilhassem seus
dados continuam a ser o acesso ao crédito: cartoes de crédito melhores,
aumento do score e cartdes de crédito com maiores limites.

Gréfico 65. Quais beneficios fariam permitir o
compartilhamento de dados?

= Muito disposto / disposto = Neutro = Pouco / nada disposto
Média (1-5) 3,80 3,69 3,56 3,58 3,54 3,52 3,50 3,53 3,46 3,55 3,45 3,48 3,44 3,46
100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0%
EwdoOPF  ga  fg o . fd e € e €@

Mais facilidade Mais facilidade Uma assessoria financeira Acesso a diferentes

Acesso a cartdes
de créditos com

Possibilidade
de consultar e

Acesso a

cartdes de créditos com de pagamentos

de controlar minha vida para me ajudar a poupar e modalidades de

beneficios diferenciados, aumentar meu maiores limites e transferéncias, seja para financeira investir investimento
como cashback score de crédito outras pessoas
e programas de pontos ou para mim mesmo
= Muito disposto / disposto  ®mNeutro  ®Pouco / nada disposto
Média (1-5) 3,32 341 3,25 3,41 3,30 3,19 3,30 3,20 3,33 3,07 3,21
100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0%
1a 2a 1a 2a 1a 2a 1a 2a 1a
Estudo OpF Ed. Ed. Ed. Ed. Ed. Ed. Ed. Ed. Ed.
Acesso a financiamento Acesso a negociagdes para Acesso a mais cartdes de Acesso a Melhores condicdes para Acesso a
(de imével, veiculo, moto, quitagdo de dividas créditos crédito contratar previdéncia
etc.) (pessoal e/ou consignado) seguros privada

Base: Total da amostra 12 edicdo (882) | 22 Edicdo (918)

26.Emumaescalade 1a 5, sendo 1 nada disposto e 5 muito disposto, o quanto estaria disposto a permitir que seu banco/carteira digital compartilhasse seus dados
financeiros com outros bancos/carteiras digitais e empresas se tivesse... [RESPOSTA UNICA]
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Busca por crédito

33% das pessoas ndo buscaram ou buscardo crédito em 12 meses. Entre as que
buscaram/buscardo, cai o interesse por novos cartdes de crédito, enquanto
cresce a procura por empréstimos, financiamentos e outras modalidades de
crédito. Ou seja, para 1/3 dos clientes, precisaremos pensar o mais rapido
possivel em novas ofertas, para garantir a atracdo de novos consumidores
para o Open Finance.

Grafico 66. Pensando nos ultimos 12 meses e nos
proximos 12 meses, vocé buscou ou buscard
crédito?

50% ® 1a Edi¢do do estudo OpF  m2a Edicdo do estudo OpF
Multiplicidade 1,10 1,15

21%
18% 18%
13%
1%

Sim, busquei/buscarei  Sim, busquei/buscarei  Sim, busquei/buscarei Outros tipos de crédito  N&o busquei e nem
um novo cartdo de empréstimo (pessoal financiamento pretendo buscar
crédito e/ou consignado)

40%

30%

20%

10%

0%

Base: Total da amostra 12 edicdo (882) | 22 Edicdo (918)

42. Pensando nos Gltimos 12 meses e Nos préximos 12 meses, vocé buscou ou buscaré crédito? [RESPOSTA MULTIPLA]

Utilizacdo de recursos do OpF e quais fariam
as pessoas aderirem

O desconhecimento de recursos do Open Finance ndo supera 26% entre os
que aderiram. Destaque para o uso voltado a concentracdo de saldos e dados
financeiros. Mas, ndo é isso que os faria aderir: portabilidade de crédito seria
um incentivo a adesdo para 48% das pessoas que ainda ndo aderiram.
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/ . .
Grafico 67. Dos recursos que Open Finance oferece...
m Utilizo ou ja utilizei ® Acho interessante, mas ndo me faria aderir
m N3o utilizo ou utilizei, mas sei da existéncia m Acho interessante e me faria aderir
m N3o entendi qual beneficio isso me da

m N&o sabia da existéncia

0%

39% 42% 18%

73% 18% 10% Ver o saldo que eu tenho, inclusive de outros bancos/carteiras digitais, todos num sé lugar
66% 259% 9% Ferramentp quejunta todos os meus dados financeiros (como sa_ldos, _pa_ga‘mentos por tipo de 39% 41% 21%
gasto, investimentos, etc.) incluindo os de outros bancos/carteiras digitais que eu tenho
51% 32% 17% Possibilidade de fazer pagamentos, transferéncias e PIX para outras pessoas podendo utilizar 40% 43% 17%
saldo de outros bancos/carteiras digitais que eu tenho
50% 28% 23% Possibilidade de realizar transferéncias/PIX para mim mesmo podendo utilizar saldo de outros 39% 41% 20%
o bancos/carteiras digitais que eu tenho, sem que precisar acessar a conta de onde vai sair o dinheiro o
48% 39% 13% Gestdo de investimentos (compartilhar seus investimentos com outras institui¢des 40% 41% 19%
para receber melhores opgdes de rentabilidade ou menores taxas)
46% 33% 22% Gestdo de seguros (compartilhar dados de seguro para receber melhores opgdes) 44% 35% 22%
45% 34% 21% Portabilidade de crédito (levar seu financiamento ou emprés_ti[no para outro banco 36% 48% 17%
ou empresa que lhe ofereceu melhores condi¢6es)
45% 33% 23% Possibilidade de pagar contas podendo ut|l|zatre$‘:°aldo de outros bancos/carteiras digitais que eu 41% 41% 18%
Pagamento recorrente (ex.: programar que sempre que o seu saldo zerar na conta X, vocé vai
0 0 0y 0 0, 0
42% 33% 26% transferir da conta de outro banco para ndo entrar no cheque especial ou toda vez que cair o salario 44% 37% 18%

na conta, R$100 vai para outra conta que determinar)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

20% 40% 60% 80% 100%
Base: afirma que aderiu e fez a atividade em P5 /P11 (280)

17. Dos possiveis recursos que o Open Finance oferece, responda: [RESPOSTA UNICA]
18. Dos possiveis recursos que o Open Finance oferece, responda: [RESPOSTA UNICA]

Entre os que nao aderiram, o que faria aderir
ao Open Finance?

O nivel de rejeicdo ao Open Finance é relativamente baixo no pafs. Apenas
10% disse que nada os faria aderir. As demais mostram desconfiancas sobre
a seguranca (fraude e ser prejudicado), assim como na 12 edicdo do estudo.

Grafico 68. O que faria aderir?

Ter seguranga de que meus dados estardo seguros (vazamento, fraudes, etc) 48% >7%
Ter garantia que ndo serei prejudicado
Ter acesso a produtos/servicos que sejam relevantes para mim
Ter mais conhecimento de como meus dados serdo utilizados
Ter a possibilidade de acessar um atendimento direto caso eu tenha ddvidas
Ter acesso a produtos/servicos em outras instituicdes nas quais eu confio
Saber que mais pessoas ja fazem este tipo de compartilhamento Multiplicidade
Nad 0% ® 13 Edigdo do estudo OpF 2,03
ada
H 23 Edicdo do estudo OpF 1,93
0%
Outros | 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Base: NAO nas perguntas 5 e/ou 11- 12 edicdo (535) | 22 Edicdo (426)

25. 0 que te faria autorizar um banco/carteira digital a acessar informacées de outros bancos/carteiras digitais nos quais vocé tem conta? [RESPOSTA MULTIPLA - MAX 03]
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A maturidade digital surpreendeu

Contrariando nossas expectativas,
fomos surpreendidos com a relativa
alta maturidade digital apresen-
tada pelos consumidores, tanto no
entendimento dos riscos envolvidos,
quanto na habilidade em operar
ambientes digitais.

Acesso e Realizacdo de
Pagamentos Digitais

Os dados indicam que 84% dos con-
sumidores costumam acessar suas
contas bancdarias ou carteiras digi-
tais através de aplicativos mdéveis
ou Internet. Este alto indice de uso
de aplicativos mdveis reflete uma
maturidade digital significativa
entre os consumidores.

Familiaridade e
Compreensao Digital

A compreensdo sobre o uso e pro-
tecdo de dados digitais é outro
indicador da maturidade digital. Em
nossa pesquisa, 49% dos consumido-
res afirmaram entender como seus
dados serdo usados e como protegé-
-los, embora esse indice varie entre
diferentes faixas etdrias. Por exem-
plo, 25% dos consumidores com mais
de 50 anos ndo se sentem confiantes
em proteger seus dados.

Preocupag¢ao coma
Seguranca

E bastante clara a preocupacio
dos entrevistados com a seguranca
de seus dados e como a respon-
sabilidade deles nesse contexto é
fundamental. Entre os pesquisados
63% ndo compartilha seus dados
financeiros com nenhum conhe-
cido, por questbes de seguranca.
Contudo, é interessante perceber o
comportamento mais erratico, entre

0s mais jovens, apontando umaima-
turidade flagrante, em comparacao
com publicos mais maduros, por
exemplo, 60% afirmam fazer cadas-
tro biométrico (Fotos ou impressoes
digitais) em sites ou apps que nao
tenho familiaridade, sempre ou
quando acham necessario, enquanto
55% dos maiores de 50 anos ndo o
fazem em hipétese alguma.

Valoriza¢dao dos Dados
Pessoais

A percepcdo de valor dos dados
pessoais é um aspecto crucial na
maturidade digital. De todos, 70%
dos consumidores reconhecem
que seus dados tém valor para as
empresas, com 52% cientes de que
as empresas lucram com o acesso a
esses dados. Essa conscientizacao
é fundamental para uma interacdo
mais informada e segura com as
tecnologias digitais.

Conclusao

A maturidade digital dos con-
sumidores estd em um nivel
surpreendentemente alto, com uma
ampla adocdo de tecnologias méveis
e uma compreensao crescente sobre
a protecdo e valor dos dados pes-
soais. No entanto, ainda existem
diferencas significativas entre faixas
etdrias que precisam ser abordadas
para garantir que todos os grupos
possam se beneficiar plenamente
das vantagens do Open Finance.

As instituicdes financeiras devem
continuar a investir em educacao
digital e seguranca para manter a
confianca e aumentar a ado¢do de
servicos digitais.
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Meios que utiliza para acessar servicos
financeiros e pagar obrigacoes

Meios digitais sdo os mais utilizados para se relacionar com servicos financei-
ros, ultrapassando 80% dos casos quando somamos app e sites.

Grafico 69. Costuma acessar sua
conta ou cartao de crédito

Via App

Via Internet Banking ou site

Na agéncia fisica ou caixa
eletrénico

Na loja da instituicdo da conta /
cartdo de crédito

Falando diretamente com meu
gerente

Base: Total da amostra (918)

0%

T
T

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafico 70. Costuma realizar seus

pagamentos

Via App
84%

Via Internet Banking ou site
Na agéncia fisica ou caixa

eletronico

Falando diretamente com meu
gerente

Na loja da institui¢do da conta /
cartdo de crédito

82%

6
69

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

37.De que forma vocé COSTUMA ACESSAR a sua conta do banco/carteira digital/compras do cartdo de crédito, seja para ver seu saldo, extratos, visualizar fatura etc.? [RESPOSTA UNICA]
38. Agora, pensando na forma como vocé costuma REALIZAR SEUS PAGAMENTOS, seja de contas, boletos, mensalidades como vocé costuma fazer? [RESPOSTA UNICA]

Familiaridade com atividades digitais

Para a grande maioria das atividades, mais da metade afirma conseguir operar
sozinhos, mesmo que sejam complexas. Destaque para a atividade “entendo
como os meus dados serdo usados e como devo protege-los” que teve o
menor percentual de familiaridade (ficando atrds apenas de resolver pro-
blemas técnicos).
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Gréfico 71. Familiaridade com atividades digitais

Fago o basico e Consigo fazer Consigo fazer Faco sozinho(a) e
geralmente preciso sozinho(a), desde sozinho(a), mesmo ajudo outros que
de ajuda que seja simples que seja complexo tem dificuldades
Fago meus cadastros em sites e apps E 62%
Procuro produtos, servigos e contedos na internet g 61%
Verifico a credibilidade do site, da pessoa ou da empresa que esta oferecendo um produto, I Edadenst - .
servigo ou conteddo na internet [ 0% % 59%
Entendo os riscos que existem por acessar sites ou apps no meu celular ou computador de ade 50+
riscos e 7%
Compartilho opinides, fotos ou outros conteddos na internet \daszeo/fm] 56%
Armazeno dados (informacdes, fotos, arquivos, etc.) que recebo ou encontro na internet {4 [daf;yfm] 56%
Tomo medidas de seguranca para proteger meu celular ou computador de fraudes / crimes
Sei como compartilhar informagoes e arquivos online de forma segura 53%
Consigo resolver problemas técnicos quando estou usando um celular ou computador 47%
Participo de f6 $ dedi do, aulas, vid ferénci t t
articipo de féruns, grupos de discussao, aulas, videoconferéncias ou outros ev?:t:fnr;at 6% 0%
[ Entendo como os meus dados serdo usados e como devo protegé-los E"ag;/fm] 49% ]
Base: Total da amostra (918) | Baseado no Australian Digital Capability Framework
31.Sobre a sua familiaridade com algumas atividades digitais, onde vocé melhor se encaixa? [RESPOSTA UNICA POR LINHA]
S&o poucos os que fazem sempre atividades propensas a fraude. A maioria
procura evitar essas atitudes ou sé faz quando é essencial, especialmente
as pessoas com 50 anos ou mais.
/(e .« . ’ .
Gréfico 72. Atividades (passiveis de fraude) que costumam fazer
Faco sempre, ndo Fago apenas quando Nio Faco
vejo problemas é essencial ¢
Empresto meus dados pessoais para outras pessoas fazerem transagdes bancarias ou \dade o
1 27% | 63%
compras 40%
Clico em links que recebo em e-mails, SMS ou WhatsApp 39% 49%
Cadastro dados de cartdo de crédito ou débito em sites ou apps que ndo tenho 49 399,
(i (]

familiaridade

Clico em links em postagens nas redes sociais

Faco cadastro biométrico (fotos ou impressdes digitais) em sites ou apps que nao tenho 20%
familiaridade °

Forneco meus dados de cadastro (nome, endereco, data de nascimento, etc.) para sites 49 48%
que oferecem produtos ou servigos que me interessam, mesmo que eu ndo tenha. Sl °

Armazeno fotos em meu celular de meus documentos pessoais (RG, CPF, etc.) WASA 49%

Abro contas concorrentes em bancos ou carteiras digitais de forma 100% online 54%

Base: Total da amostra (918)
32. Quais atividades abaixo vocé costuma fazer? [RESPOSTA UNICA POR LINHA]

47% {dade 50+J
61%

41%

40% [“?SDZ‘”J

38%

26%

[SL7 | 1dade 50+
29%

-

111



112 Estratégias vitoriosas a caminho do Open X

Consciéncia sobre o valor dos seus dados

70% da amostra afirmou que sabe que seus dados tém valor, sendo que 52%
entendem que isso se reverte em ganhos financeiros para quem os recebe
e 18% ndo conseguem ver a aplicacdo deles.

Grafico 73. Consciéncia sobre o valor dos dados

Acho que os dados que forneco tém muito valor e sei que pessoas e
empresas ganham mais dinheiro se tiverem acesso a eles

Acho que meus dados sé tém valor para alguém que queira rouba-

los para usar em uma fraude 24% 70%

Acho que alguns dados que fornego tém valor, mas ndo vejo a o
utilizacao pratica disso 18%

N&o acho que meus dados tém valor, sdo informagdes que 7%
nenhuma pessoa ou empresa teria interesse ®

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Base: Total da amostra (918)

33. Com qual frase vocé mais concorda sobre VALOR DOS DADOS QUE VOCE FORNECE quando faz um cadastro, uma compra ou outras atividades online:
[RESPOSTA UNICA]
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Pesquisa de Mercado, conduzido pela Teor Marketing

L Pesquisa Qualitativa | Entrevistas em Profundidade

» Pesquisa Quantitativa Pessoas Fisicas (Consumidor Open Finance)

« Pesquisa Quantitativa Pessoa Juridica (Players do Ecossistema Open Finance)

« Desk Research

Mapeamento de Cases e Radar Open Finance

Pesquisa Futuros Possiveis

1. Pesquisa de Mercado

Para essa 22 edicdo, partimos de dois
direcionamentos claros: termos um
entendimento sobre o papel do con-
sumidor final no Open Finance e uma
visdo evolutiva do tema no Brasil.
Isto guiou a construcdo de roteiros
e questiondrios mais assertivos e
focados tanto na avaliacdo atual, bem
como, no futuro.

Na frente de empresas, realizamos
entrevistas em profundidade com
30 executivos e especialistas no Open
Finance brasileiro. Assim como em
2023, buscou-se capturar as percep-
¢Oes de diferentes perfis incluindo
incumbentes, neobanks, fintechs,
empresas de tecnologia, federacoes,
associacoes e midia. Adicional, cole-
tamos 286 entrevistas (81 respostas
a mais do que na 12 edicdo), com
representantes de empresas que
tém atividades relacionadas a temas
Open ja desenvolvidas, em desen-
volvimento ou o assunto é pauta na
empresa. Empresas que ndo tém
nenhum contato com temas Open
foram desconsideradas da pesquisa.
Essas entrevistas foram coletadas via
painel de respondentes e link enviado

3 base da Capgemini. Para empresas, a
margem de erro do estudo é de 5,8%,
com Intervalo de Confianca de 95%.

Também entrevistamos 918 consumi-
dores finais (36 respostas a mais do
que na 12 edicdo), exclusivamente via
painel de respondentes. Sdo pessoas
de todas as regides do Brasil, bancari-
zadas (que tenham contaem banco e/
ou carteiras digitais), com mais de 18
anos e pertencentes a todas as clas-
ses sociais. Neste caso, a margem de
errodo estudo é de 3% para Intervalo
de Confianca de 95%.

Para esses estudos, bases meno-
res do que 30 respostas devem ser
interpretadas de forma qualitativa,
jd que aseguranca estatistica € baixa.
Ou seja, é possivel notar seus movi-
mentos, porém a margem de erro é
elevada.

Em ambos os casos, utilizamos ques-
tiondrios estruturados e a coleta
aconteceu entre os dias 26 de abril
e 21 de maio de 2024.
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Perfil demografico da amostra

Amostra representativa da populacdo bancarizada: um pouco mais de mulheres,
com idade média de 39 anos e predomindncia das classes DE.

Gréfico 74. Género Gréfico 75. Idade

50 anos ou mais-__ b/De 18 a 24 anos
Masculino Feminino __De 25229 anos
48%
De 40249 anos J
"~ De30a39anos

Base: Total da amostra (918)

Género | Idade | Classe

Maior concentracao de pessoas na regiao
Sudeste do Brasil

Grafico 77. Regiao do Brasil

50%
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25%

Base: Total da amostra (918)
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Grafico 76. Classe Social*
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Perfil demografico da amostra

A fim de garantir comparabilidade entre as amostras 2023 e 2024, buscamos
manter as mesmas proporcoes de perfis demograficos.

Grafico 78. Género

® Feminino  mMasculino
1a Edicdo do
estudo OpF S e
2a Edicdo do 5 o
estudo OpF 52% 48%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 80. Classe Social

mAB mC =mDE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 81. Regiao

Grafico 79. Idade

mDe25a29anos ®mDe30a39anos

50 anos ou mais

mDe 18 a 24 anos
m De 40 a 49 anos
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® 13 Edicdo do estudo OpF m2a Edicdo do estudo OpF

50%
40%
30%
20%
10%
0%
Sul Nordeste

Base: Total da amostra 12 edicdo (882) | 22 Edicdo (918)

Género | Idade | Classe | Regido

44% W 43%
25% B 25%
16% 9

Sudeste

Centro-Oeste Norte
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Amostras Players do Ecossistema
Open Finance

Os dados apontam a maturidade dos players do ecossistemna Open Finance. Em
2024, tivemos mais respondentes de empresas de médio porte (assessorias e
varejistas, principalmente).

Gréfico 82a. Porte da empresa

® Microempresa = Empresa de Pequeno Porte
mEmpresa de Médio Porte m Grande Porte
Porte SEBRAE
Microempresa: até 9 funcionérios (Servigos e
Comércio) | até 19 funcionarios (Industria) 1a Edigéo do
Pequeno Porte: de 10 a 49 funcionarios (Servigos e estudo OPF 17% [11%| 13% 60%
Comeércio) | de 20 a 99 funcionérios (Industria)
Médio Porte: de 50 a 99 funciondrios (Servicos e
Comércio) | de 100 a 499 funciondrios (Inddstria) e
Grande Porte: mais de 100 funciondrios (Servigos e 23 Edldga%dg 14% | 14% 21% 51%
Comércio) | mais de 500 funcionérios (Industria) estudo Op

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: Total da amostra 12 edigdo (205) | 22 Edigdo (286)
4. Quantos funcionarios tém a empresa em que trabalha, considerando todas as filiais? [PORTE SEBRAE] [RESPOSTA UNICA]

Grdfico 82b. Setor da empresa em que trabalha

® 1a Edicdo do estudo OpF  m®2a Edicdo do estudo OpF

. 25%
Empresa de tecnologia 15%
. . 19%
Consultoria / Assessoria 16%
Banco tradicional
Varejista / E-commerce 5%
= 6%
. 4%
4%
Seguradora
0,
Associacdo / Federacdo
3%
Banco digital / Neobank EE
Administradora de cartdo de crédito &
[»)
Outro & 10% 2024: cooperativas de crédito, empresas do
= setor publico, hospitais, energia e atacadistas
0% 10% 20% 30%

Base: Empresas de servicos/ comércio amostra 12 edicdo (183) | 22 Edicao (245)
3.Aempresa em que trabalha pertence a algum destes setores? [RESPOSTA UNICA]
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Amostras Players do Ecossistema
Open Finance

Em 2024, 74% da amostra apenas ou também atua com temas Open (vs. 65%
em 2023). Adicionalmente, notamos mais empresas que nasceram para atuar
no tema ou o tema Open é praticamente o Unico negdcio dela.

Grafico 83a. Proximidade com o tema

® Atuo com o tema entre outras atividades

m Atuo diretamente com o tema

®m N3o atuo com o tema, mas meu trabalho é impactado pelo tema
Nem atuo, nem sou impactado pelo tema

1a Edicdo do o o o
estudo OpF 40% AY S 26%
2a Edicao do 0 o 0
estudo OpF 44% 30% 22% 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Base: Total da amostra 12 edicdo (205) | 22 Edicdo (286)
7.Qual a sua proximidade com o(s) tema(s) _________ [TRAZER OU CONCATENAR ALTERNATIVAS DE P.1]? [RESPOSTA UNICA]

Grafico 83b. Melhor descricao da jornada da
empresa quando falamos de temas Open

m A empresa ja existia e essa frente é mais um negdcio
= A empresa nasceu para atuar nesse tema
m A empresa ja existia, mas essa frente é particamente o Gnico negdécio dela agora

1a Edicdo do

estudo OpF B 12%
2a Edicdo do

estudo OpF 64% 19% 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: Total da amostra 12 edi¢do (205) | 22 Edigdo (286)

39. Qual das frases acima melhor define a jornada da sua empresa quando falamos de ? [RESPOSTA UNICA]



2. Radar Open Finance

Estratégias vitoriosas a caminho do Open X

Metodologia de Levantamento do Repositério

Para compilar a lista, a Capgemini e a Somos OX utilizaram trés abordagens

distintas:

1. Casos Participantes dos Prémios de 2023 e 2022:

A andlise incluiu cases inscritos
pelas préprias instituicbes no pré-
mios Open Summit Awards 2023 e
2022. Esses casos foram avaliados e

selecionados com base nos critérios
deinovacdo, impacto e relevanciano
mercado financeiro.

2. Auto Declaracao das Empresas:

As empresas puderam inscrever
seus projetos e iniciativas de Open
Finance por meio de formuldrios
compartilhados com o mercado,

3. Desk Research:

A equipe de pesquisa conduziu
um levantamento detalhado de
informacoes disponiveis publica-
mente, incluindo estudos de caso,

3. Futuros Possiveis

Cientista Pesquisador: Wancley
Girardi, Mestre em Governanca,
Tecnologia e Inovacdo pela
Universidade Catélica de Brasilia
(UCB)

Tutor: Elaine Marcial, Especialista
Global na Metodologia ForeSight
Estratégico, Huston University.

Questao norteadora: Qual o
caminho a ser trilhado pelo Open
Finance no Brasil até 2030 para con-
solidar-se como um ecossistema de
inovacdo, promover a universalizacdo

entre 15/05/2024 e 15/06/2024. Esta
abordagem permitiu que as préprias
instituicoes destacassem suas prati-
cas e resultados.

relatorios e artigos relevantes. Esta
investigacdo aprofundada garantiu
que o repositério fosse abrangente
e atualizado.

dos servicos financeiros, garantir a
seguranca e privacidade dos dados
dos usuarios, promover a inclusao
financeira da populacdo, sustentado
pela oferta de novos produtos e solu-
¢oes pelos bancos, fintechs e outros
entes envolvidos?

Publico Alvo: Foram convidados
executivos e profissionais que atuam
diretamente com Open Finance a
participar de uma pesquisa online,
realizada em duas ondas: 08/2023 e
05/2024.
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Metodologia

Framing

No inicio do projeto, sdo definidos
diversos elementos cruciais, incluindo
o objeto de estudo, que chamamos
de dominio; o escopo do projeto; os
stakeholders envolvidos; e 0 escopo
geografico, que determina o local a
ser estudado e horizonte temporal,
que pode abranger periodos de 5, 10,
15, 20 anos ou mais.

Scanning

Condicbes atuais, histérico, tendén-
cias, perguntas-chave e questoes,
planos e intencdes anunciadas pelos
stakeholders, bem como projecoes
e previsoes relevantes de relatérios
de previsao.

Futuring/Forecasting

Fatores impulsionadores de
mudanca, linha de base e cenérios
futuros alternativos.

Visioning

Selecdo de um ou mais futuros pre-
feridos e suas implicacdes.

Designing/planning

Entendimento das acdes necessarias
para alcancar o futuro preferido

Acting

Realizacdo e progresso por meio
da definicdo de metas, estratégias,
recursos, tarefas, prazos, responsa-
veis e métodos de mensuracdo.
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Entrevistas com especialistas

Gréfico 84. Cargo que ocupa

® 1a Edicdo do estudo OpF m2a Edicdo do estudo OpF

Gerente / Consultor(a) / Head 2;08/2%
Sécio(a) / Proprietario(a) 12% —
Especialista / Coordenador
Diretor(a) / Superintendente
Analista e 22%
Product Manager / Gerente de Produto 4% 7%
C-Level / Presidente 4% 7%
0% 10% 20% 30%

Base: Total da amostra 12 edigdo (205) | 22 Edigdo (286)
5. Qual cargo ocupa atualmente? [RESPOSTA UNICA]

Grafico 85. Setor da empresa em que trabalha e atuacdo nos temas Open

mBancos e/ou outras instituicdes financeiras m Atuo com o tema entre outras atividades
mTecnologia, solugdes e servigos de Tl ® Atuo diretamente com o tema
mFinTechs = N3o atuo com o tema, mas meu trabalho é impactado pelo tema
m Operadoras de cartdo, pagamento ou servigos = Nem atuo, nem sou impactado pelo tema
financeiros

m Associagao

m Servigos profissionais
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Albert Morales, Belvo

Bianca Vieira, Febraban
Carolina Sansdo, Febraban
Cassio Amaral, Grupo Spoc
Diego Borsato, BTG Pactual
Fabio Cossini, AWS

Filipe Damian, Banco do Brasil
Gustavo Tarrataca, Itau

Jimmy Luui, BV

Albert Morales

Alessandro Lobassi

Ana Continentino
Andressa Tavares

Bianca Vieira

Carlos Zambroni

Carolina Sansao

Cassio Amaral

Danillo Branco

Danilo Rodrigues Percinoto
Danylo Martins

Diego Borsato

Eduardo Brunetti

Fabio Alexandre Malmegrin de Castro
Fabio Cossini

Fernanda Guedes

Filipi Damian

Gabriel Pereira

Gustavo Tarrataca

Herivelton Martins

Leonardo Amaral Afonseca, Bradesco
Luana Sorato, PicPay

Luciana Kairalla, Nubank

Manuel Matos, Fenacor

Marcelo Martins, ABFintechs

Marcio Alexandre, Sicoob

Paulo Morais, Itau

Rodrigo Ohira, Santander

Rogerio Melfi, ABFintechs

Jimmy Lui

Leandro Nobrega
Leonardo Amaral Afonseca
Luana Soratto
Luciana Bahmdouni
Luciano Falquer
Lucio Marques
Manuel Matos
Marcelo Martins
Marcio Alexandre
Marcio Rodrigues
Marcos Trazzini
Paulo Morais

Paulo Valadares
Ricardo Toledo
Rodrigo Ohira
Rogerio MelFi
Samuel Freire
Victor Duek



Estratégias vitoriosas

Agradecemos ao time CORE, responsavel por que esse relatério virasse reali-
dade, pelas inimeras horas de interacdo, cafés, discussoes, sessdes geracao
de ideias; entrevistas, criacdo de imagens, ideias, modelagem de estratégia;
modelagem de dados, sponsorship, verba para realizacdo, entre outras ind-

meras ajudas:

Camila Ribeiro
Daniela Dutra
Eduardo Baltazar
Fulvio Xavier
Giziane Dias
Gustavo Lenca
Heloisa Massa
Ivone Harrison
Karina Orlandi
Lucimary Sant Anna
Natalia Zimerfield

Wancley Girardi

a caminho do Open X
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